
आचार स�ंहता

उ�चत ऋण �यवहार स�ंहता (एफ़एलपीसी)

उ�चत ऋण �यवहार स�ंहता �न�नानसुार है:

1. मह�वपणू� घोषणाएँ:
हमारा ब�क �न�न को करने क� घोषणा करता है

खदुरा उधार के मामले म� �यावसा�यक, स�म, �वन�, मेहनती और �व�रत सेवाएँ �दान करने क�
घोषणा करता है।

धम�, जा�त, �लगं, वशं या इनम� से �कसी के आधार पर भेदभाव नह�ं करना I

ऋण उ�पाद� के �व�ापन और �वपणन म� �न�प� और ईमानदार होना ।

�ाहक� को ऋण लेनदेन के सबंधं म� शत�, लागत�, अ�धकार� और देनदा�रय� का सट�क और समय पर
�कट�करण �दान करना ।

�ाहक� को ऋण के �वषय म� सहायता मांगे जाने पर आव�यक सहयोग �दान करना ।

सगंठन के भीतर �शकायत �नवारण �को�ठ� क� �थापना करके �ाहक� के साथ �कसी भी �ववाद या
मतभेद को अ�छ� नीयत से हल करने का �यास करना ।

सदभावना म� सभी �नयामक आव�यकताओं का पालन करना ।

ऋण लेने म� सभंा�वत जो�खम� के बारे सामा�य जाग�कता फैलाना और �ाहक� को �वत�ं �व�ीय
सलाह लेने के �लए �ो�सा�हत करना और केवल ब�क के ��त�न�ध�व पर कार�वाई नह�ं करना ।

2. उ�चत �यवहार:

2.1 उ�पाद क� जानकार�:

एक सभंा�वत �ाहक को उसक� के ज�रत� के अन�ुप हमारे ब�क के पास उपल�ध ऋण उ�पाद� क� �ेणी के
बारे म� पया��त �प से समझाते हुए सभी आव�यक जानकार� द� जाएगी ।

अपनी पसदं चनुने पर, �ाहक को उसके पसदं के ऋण उ�पाद के बारे म� �ास�ंगक जानकार� द� जाएगी ।

�ाहक को ऋण क� मजंरू� और स�ंवतरण तक शा�मल ���याओं के बारे म� बताया जाएगा और समय
सीमा के बारे म� स�ूचत �कया जाएगा िजसके भीतर हमारे ब�क म� सभी ���याएँ सामा�य �प से परू� हो
जाएगी ।

�ाहक को शाखाओं और उन �यि�तय� के नाम और फोन नबंर के बारे म� स�ूचत �कया जाएगा, िजनसे वह
अपनी आव�यकताओं के अन�ुप ऋण के उ�दे�य से सपंक� कर सकता है ।

�ाहक को �लए गए ऋण क� चकुौती और समापन म� शा�मल ���या के बारे म� स�ूचत �कया जाएगा ।

2.2 �याज दर

2.2.1 �व�भ�न ऋण उ�पाद� के �लए �याज दर� �न�न�ल�खत मा�यम� म� से �कसी एक या सभी मा�यम
से उपल�ध कराई जाएंगी, अथा�त:

ब�क क� वेबसाइट ।

फोन पर, य�द टेल�-ब��कंग सेवाएँ �दान क� जाती ह� ।



शाखाओं और अ�य �वतरण �ब�दओुं पर �मखु �दश�न के मा�यम से ।

समय-समय पर अ�य मी�डया के मा�यम से ।

2.2.2. �ाहक अपने खात� पर लागू �याज दर� पर समय-समय पर अपडटे �ा�त करने के हकदार ह�गे ।

2.2.3. मांग करने पर, �ाहक �याज के आवेदन क� �व�ध का परूा �ववरण �ा�त कर सकते ह� ।

2.3. �याज दर� म� सशंोधन:

हमारा ब�क मौजदूा �याज दर� म� �कसी भी सशंोधन को तरंुत या िजतनी ज�द� हो सके अ�धस�ूचत करेगा
और प�र�छेद 2.2.1. म� सचूीब�ध, मी�डया म� �ाहक� को उपल�ध कराएगा ।

मौजदूा �ाहक� को �याज दर सशंोधन प�रवत�न क� तार�ख से 3 काय� �दवस� के भीतर स�ूचत �कया
जाएगा ।

2.4. �डफ़ा�ट �याज/दंडा�मक �याज:

ए) हमारा ब�क सभंा�वत �ाहक� को �डफ़ा�ट �याज/दंडा�मक �याज दर� के बारे म� �प�ट �प से स�ूचत
करेगा ।

2.5. श�ुक:

हमारा ब�क �ाहक� �वारा उनके ऋण खाते म� देय सभी श�ुक� का �ववरण अ�धस�ूचत करेगा ।

हमारा ब�क सभंा�वत �ाहक� के लाभ के �लए आमतौर पर परैा 2.2.1 म� �न�द��ट मी�डया म� उनके खदुरा
उ�पाद� के सबंधं म� श�ुक� से सबं�ंधत सभी �ववरण उपल�ध कराएगा ।

�भार� म� �कसी भी सशंोधन क� सचूना अ��म म� द� जाएगी और परैा 2.2.1 म� सचूीब�ध अनसुार मी�डया
म� भी उपल�ध कराई जाएगी ।

हमारा ब�क �प�ट �प से �याज और श�ुक� के �लए श�ुक खाते को �प�ट �प से �न�द��ट करेगा, जहां
आव�यक हो और द�तावेज़ हो और द�तावेज़ के साथ उ�त श�ुक खाते को ड�ेबट करने के �लए एक
आदेश �ा�त कर� ।

2.6. उधार देने के �लए �नयम एवं शत�:

हमारा ब�क आमतौर पर ऋण अनरुोध क� �ाि�त क� पावती देता है और य�द �ाहक �वारा मांग क� जाती
है, तो ऐसे ह� �ाहक अपनी पसदं का उ�पाद या सेवा खर�दने का �वक�प चनुता है, आवेदन प� क�
�व�धवत पावती क� एक ��त भी द� जाएगी ।

ऋण �वीकृत करने के �नण�य के तरंुत बाद, हमारा ब�क उन द�तावेज� का मसौदा �दखाएगा, िज�ह� �ाहक
को �न�पा�दत करना आव�यक है और य�द �ाहक �वारा ऋण क� मजंरू� और स�ंवतरण के �लए सबं�ंधत
�नयम� और शत� क� मांग क� जाती है, तो उसे समझाएगा ।

�ाहक �वारा ह�ता��रत �कए �कए जाने वाले ऋण आवेदन फॉम�, �ा�ट द�तावेज़ या ऐसे अ�य द�तावेज़
म� �यापक �प से उसक� पसदं के उ�पाद या सेवा से सबं�ंधत सभी �नयम और शत� शा�मल होनी चा�हए ।

जहां भी सभंव होगा, ऋण क� अ�वीकृ�त के कारण� से �ाहक� को अवगत कराया जाएगा ।

ऋण के स�ंवतरण से पहले और ऋण द�तावेज� के त�काल �न�पादन पर हमारा ब�क �ाहक� को �व�धवत
�न�पा�दत द�तावेज� क� एक ��त �दान करेगा ।

2.7. खाते क� काय� �णा�लयाँ:

हमारा ब�क खात� का �नय�मत �ववरण �दान करेगा, जब तक �क �ाहक �वारा अनाव�यक पाया जाए ।



हमारा ब�क सहमत �याज, दंडा�मक �याज, �डफ़ा�ट �याज और श�ुक� के आवेदन के �लए �ास�ंगक देय
�त�थय� को स�ूचत करेगा, य�द ऋण आवेदन�, द�तावेज� या प�ाचार म� उनका उ�लेख नह�ं �कया गया है
।

हमारा ब�क लेखांकन �थाओं म� �कसी बदलाव के बारे म� अ��म �प से स�ूचत करेगा, जो काया��वयन से
पहले �ाहक को �भा�वत करेगा ।

2.8. सचूना गोपनीयता:

�ाहक क� सभी �यि�तगत जानकार� गोपनीय होगी और �ाहक �वारा सहमत होने तक तीसरे प� को
�कट नह�ं क� जाएगी । ‘ततृीय प�’ श�द म� सभी �व�ध �वत�न एज�सी, �े�डट इ�फॉम�शन �यरूो, भारतीय
�रजव� ब�क, अ�य ब�क और �व�ीय स�ंथान शा�मल नह�ं ह�.

उपरो�त परैा के अधीन, �ाहक क� जानकार� केवल �न�न प�रि�थ�तय� म� �कट क� जाएगी, अथा�त:

य�द ब�क काननू �वारा बा�य है ।

य�द सचूना �कट करना जन�हत म� है ।

य�द ब�क के �हत� के �कट�करण क� आव�यकता है ।

2.9. �व�ीय सकंट:

हमारा ब�क �ाहक के �व�ीय सकंट के मामल� क� गणना करेगा और उन पर सहानभु�ूतपवू�क �वचार करेगा
।

�ाहक को उनके �व�ीय सकंट के बारे म� ज�द से ज�द स�ूचत करने के �लए �ो�सा�हत �कया जाएगा ।

�व�ीय सकंट से जझू रहे �ाहक� क� बात धयै�पवू�क सनुने के �लए हमारा ब�क प�रचालन कम�चा�रय� को
पया��त �प से ��श��त करेगा और हमार� �ि�ट म� यथासभंव सहायता �दान करेगा ।

2.10. �शकायत �नवारण:

हमारे ब�क म� अदंर या बाहर एक �शकायत �नवारण क�/�वभाग/क� � होगा ।

हमारा ब�क सभी �ववरण उपल�ध कराएगा, अथा�त;

�शकायत कहाँ क� जा सकती है,

�शकायत कैसे क� जा सकती है,

जवाब क� अपे�ा कब कर�,

�शकायत के �नवारण के �लए �कससे सपंक� कर� आ�द,

(सी) �शकायत का जवाब सकारा�मक या नकारा�मक या �नवारण के �लए अ�धक समय क� आव�यकता
को �शकायत �कए जाने से लेकर अ�धक से अ�धक चार ह�त� क� अव�ध म� �कया जाएगा, बशत� �क
�शकायत ऐसी न हो िजसके �लए भर� त�य� एवं आकंड़� के स�यापन क� आव�यकता हो ।


