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1. प�ृठभ�ूम –
1.1.भारतीय �रजव� ब�क ने अ�धसचूना आरबीआई/2018-19/49

एफआईडीडी.सीओ.�लान.बीसी.08/04.09.01/2018-19 �दनांक 21 �सतबंर, 2018 के ज�रए �ाथ�मकता �ा�त �े�
हेतु उधार के �लए ब�क और एनबीएफसी �वारा ऋण क� सह-उ�प�� पर �दशा�नद�श जार� �कए गए ह�. यह
प�रक�पना क� गई थी �क ब�क� से कम लागत वाल� �न�धय� और एनबीएफसी के प�रचालन क� कम लागत
का लाभ �म��त दर/भा�रत औसत दर प�ध�त को अपनाने के मा�यम से उधारकता� को �दया जाएगा. यह
�यव�था म�ुय �प से जो�खम एवं �रवा��स क� �ह�सेदार� करने के साथ-साथ दोन� उधारदाताओं �वारा स�ुवधा
�तर पर ऋण के सयं�ुत योगदान को शा�मल करने के �लए क� गई थी.

1.2.�हतधारक� से �ा�त फ�डबकै के आधार पर और सहयोगी �यास म� ब�क� और एनबीएफसी/एचएफसी के
सबं�ंधत तलुना�मक लाभ� का बेहतर लाभ उठाने के �लए, आरबीआई ने ऋण देने वाल� स�ंथाओं को अ�धक
प�रचालन लचीलापन �दान करने का �नण�य �लया है, साथ ह� उ�ह� आउटसो�स�ग, केवाईसी, आ�द पर �नयामक
�दशा�नद�श� के अन�ुप होने क� आव�यकता है.

1.3.तदनसुार, आरबीआई ने इस योजना को सशंो�धत �कया है और अ�धसचूना आरबीआई/2020-21/63

एफआईडीडी.सीओ.�लान.बीसी.स.ं8/04.09.01/2020-21 �दनांक 05.11.2020 के ज�रए "को-ल��डगं मॉडल"
(सीएलएम) के �प म� नया नाम �दया है, िजसका उ�दे�य अथ��यव�था के सेवार�हत एवं अ�पसे�वत �े� के
�लए ऋण �वाह म� सधुार करना और ब�क� और एनबीएफसी/एचएफसी क� अ�धक पहंुच से धन क� कम लागत
को �यान म� रखते हुए अ�ंतम लाभाथ� को कम क�मत पर �न�ध उपल�ध कराना है. भारतीय �रजव� ब�क का
प�रप� अनबुधं-I के �प म� सलं�न है.

1.4.यह प�रप� �पछले प�रप� आरबीआई/2018-19/49 एफ़आईडीडी.सीओ.�लान.बीसी.08/04.09.01/ 2018-19

�दनांक 21 �सतबंर, 2018 को अ�ध��मत करता है और �पछले प�रप� के सदंभ� म� बकाया �कसी भी ऋण को
उनक� चकुौती या प�रप�वता तक, जो भी पहले हो �ाथ�मकता �ा�त �े� के तहत वग�कृत �कया जाना जार�
रहेगा.

1.5.आरबीआई के �नद�श के अनसुार, ब�क सीएलएम म� ��व�ट करने के �लए बोड� �वारा अनमुो�दत नी�त तयैार
करेगा और अनमुो�दत नी�त को ब�क क� वेबसाइट पर �द�श�त करेगा. अनमुो�दत नी�त के आधार पर, दो
भागीदार स�ंथान� (ब�क और एनबीएफसी/एचएफसी) के बीच एक मा�टर समझौता �कया जाएगा, िजसम� अ�य
बात� के साथ-साथ �यव�था के �नयम और शत�, भागीदार स�ंथान� के चयन के �लए मानदंड, �व�श�ट उ�पाद
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काय��े� और प�रचालन के �े�, िज�मेदा�रय� के पथृ�करण के साथ-साथ �ाहक इंटरफ़ेस और सरं�ण म�ुद�
से सबं�ंधत �ावधान� स�हत शा�मल ह�गे.

1.6.को-ल��डगं �दशा�नद�श� के सदंभ� म�, ब�क के पास को-ल��डगं त�ं के तहत दो �वक�प �न�नानसुार ह�:

�वक�प 1: एनबीएफसी �वारा सिृजत और मजंरू अपनी बह� म� वयैि�तक ऋण� के अपने �ह�से को अ�नवाय�
�प से लेने के �लए ब�क क� ओर से पवू� अप�रवत�नीय ��तब�धता होगी. इसके �लए पवू� �ड�लज�स
���या/मापदंड� को पहले से ��ततु करने क� आव�यकता है, िजसे मा�टर समझौते म� �रकॉड� �कया जाएगा.
इस �वक�प 1 के तहत ���या को �ल इंजन (त�ं िजसम� म�ैयअुल ह�त�ेप शा�मल नह�ं है) के मा�यम से
क� जाएगी.

�वक�प 2: एनबीएफसी �वारा उ�प�न और मजंरू ऋण� के अपने �ह�से को लेने या अ�वीकार करने के �लए
ब�क अपने �ववेका�धकार का �योग कर सकता है, जो ब�क क� �यू �ड�लज�स के अधीन है. य�द ब�क अपने
�ववेका�धकार का �योग करता है, तो �यव�था ��य� समनदेुशन (डीए) लेनदेन के समान होगी, िजसके �लए
आरबीआई के को-ल��डगं मॉडल �दशा�नद�श� के अनसुार, �यनूतम होि�डगं अव�ध (एमएचपी) लागू नह�ं होगी.

सभी ऋण उ�पाद जो �डिजटल या भौ�तक सहायता मोड के मा�यम से उ�चत �यू �ड�लज�स का �योग करते
हुए ससंा�धत �कए जाते ह�, �ववेकाधीन �वक�प के तहत कवर �कए जाएंगे. �यू �ड�लज�स के उ�दे�य हेत,ु ऐसे
ऋण� के �लए उ�पाद मापदंड� को पहले से �प�ट �कया जाएगा, मा�टर समझौते म� �रकॉड� �कया जाएगा और
सीधा समनदेुशन (डीए) �ट के तहत कवर �कया जाएगा.

1.7.सीएलएम के सदंभ� म�, ब�क� को पवू� समझौते के आधार पर सभी पजंीकृत एनबीएफसी (एचएफसी स�हत) के
साथ को-ल�ड �दान करने क� अनमु�त है. को-ल��डगं ब�क अपनी ब�हय� म� दतुरफा आधार पर वयैि�तक ऋण�
का अपना शयेर लेगा. हालां�क, एनबीएफसी/एचएफसी को अपनी प�ुतक� म� �यि�तगत ऋण� का �यनूतम
20% �ह�सा बनाए रखना आव�यक होगा.

1.8.ब�क �न�द��ट शत� का पालन करते हुए सीएलएम म� शा�मल होने के दौरान ऋण के अपने �ह�से के सबंधं म�
�ाथ�मकता �ा�त �े� क� ि�थ�त का दावा कर सकते ह�.

1.9.भारतीय �रजव� ब�क �वारा जार� उपरो�त सशंो�धत �दशा�नद�श� के अनसुार, हम ब�क और
एनबीएफसी/एचएफसी �वारा �ाथ�मकता �ा�त �े� को को-ल��डगं पर नी�त तयैार करने का ��ताव करते ह�
और �व�ततृ योजना �दशा�नद�श �न�नानसुार है

2. नी�त क� समी�ा/वधैता और �वा�म�व
2.1.इस द�तावेज़ को "�ाथ�मकता �ा�त �े� को ब�क और एनबीएफसी/एचएफसी �वारा को-ल��डगं पर नी�त" कहा

जाता है, जो को-ल��डगं लेनदेन म� शा�मल नी�त एवं ���या को स�ंहताब�ध करता है. यह नी�त आईसी �.
1872-2020 �दनांक 05.03.2020 के ज�रए जार� सह-उ�प�� पर पवू� नी�त का अ�ध�मण करती है. हालां�क,
उपयु��त पॉ�लसी के सदंभ� म� �कया गया कोई भी ए�सपोजर इसके बदं होने तक जार� रहेगा.

2.2.यह नी�त आज तक जार� �कए गए सभी आरबीआई और मौजदूा �नयामक �दशा�नद�श� के अनपुालन म� बनाई
गई है. इस नी�त म� उि�ल�खत �दशा�नद�श सभी घरेलू शाखाओ/ंकाया�लय� और इसके सचंालन के �लए लागू ह�.
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2.3.वधैता/�वा�म�व: को-ल��डगं से सबं�ंधत नी�त आरबीआई के �नद�श के अनपुालन म� बनाई गई है. �ाथ�मकता
�ा�त �े� को उधार देने को बढ़ावा देने के �लए यह एक "�व�श�ट उ�पाद" है. भारत सरकार / भारतीय �रजव�
ब�क (आरबीआई)/आईबीए/अ�य वधैा�नक और �नयामक �नकाय� �वारा समय-समय पर स�ूचत �कए जाने वाले
मौजदूा �दशा�नद�श� / �नद�श� / �नद�श� म� प�रवत�न को �भावी करने के �लए नी�त को सशंो�धत �कया जाएगा,
िजसके �लए अ�प सचूना पर कार�वाई क� जा सकती है.

2.4.इसके �लए इन उ�पाद� म� �व�नयामक/सां�व�धक प�रवत�न के अनकूुल होने के �लए, सीआरएमसी इसे
अनमुो�दत करने हेतु स�म �ा�धकार� होगा और सचूना के �लए बोड� के सम� ��ततु �कया जाएगा. इस
नी�त के सबंधं म� �कसी भी प�रचालन भाग को सबं�ंधत ऋण व�ट�कल �वारा �नपटाया जाएगा, िजनम� आि�त
का लेनदेन �कया जा रहा है.

2.5.यह नी�त जार� होने क� तार�ख से 31-माच�-2024 तक वधै होगी और इसे ��येक वष� माच� के अतं तक
नवीनीकृत �कया जाना चा�हए. एमडी और सीईओ के �व�श�ट अनमुोदन के साथ नी�त क� �नरंतरता को 3
मह�ने क� अव�ध के �लए बढ़ाया जा सकता है.

2.6.इस नी�त के �कसी भी पहलू क� �कसी भी ि�थ�त म� �यो�यता के सबंधं म� �कसी भी �प�ट�करण के मामले
म�, ऋण नी�त और अनसुधंान, जो�खम �बधंन �वभाग, क� ��य काया�लय �व�श�ट खडं या अ�यथा क� �या�या
करने के �लए स�म �ा�धकार� ह�गे.

3. को-ल��डगं क� आव�यकता और सबं�ंधत लाभ:

3.1.एनबीएफसी ब�क से अपविज�त �ाहक� क� �व�वध �व�ीय आव�यकताओं को परूा करके देश म� समावेशी �वकास
को बढ़ावा देने म� मह�वपणू� भ�ूमका �नभाते ह�. भारत के बड़े असगं�ठत बाजार ��तभ�ूत-र�हत एवं साथ ह�
��तभतू ऋण क� भार� मांग रहती है. भौगो�लक �े�� म� जहां ब�क� क� पया��त पहंुच नह�ं है, एनबीएफसी इस
अतंर को परूा करते ह�. जमा स�ंहण एवं ऋण �व�तार म� उनके योगदान पर शायद ह� अ�धक जोर �दया
जाता है. जहां ऋण अतंराल है, वहां �नधीयन �े� पर �यान क� ��त करते हुए, एनबीएफसी क� म�ुय ताकत
उनके मजबतू �ाहक सबंधं, बड़े "फ�ट ऑन ���ट" (एफओएस) �े�ीय ग�तशीलता क� काय�बल समझ,
�वक�सत वसलू� �णाल�, प�रचालन क� कम लागत, �यि�तगत सेवाएं और तजेी से �नण�य लेना �न�हत है.

3.2.आमतौर पर, एनबीएफसी ब�क �वारा उपे��त �े��; गरै-वेतनभोगी पेशवेर, वयैि�तक, �यापार�, �ांसपोट�र
आ�द पर �यान क� ��त करते ह�. ये स�ंथान पया��त आ�थ�क ग�त�व�ध सिृजत करने म� सहायक ह� और इस�लए
इस �े� म� रोजगार है.

3.3.आज के समय म� �फनटेक सहयोग के साथ एनबीएफसी लोन ऋण �डल�वर� त�ं बनाने म� स�म है. उ�ह�ने
नवीन उ�पाद जसेै परुाने वाहन� के �व�पोषण, छोटे �यि�तगत ऋण, �तप�हया वाहन� के �व�पोषण, आईपीओ
�व�पोषण, टायर एवं �धन के �लए �व�पोषण, एएमसी और बीमा सलाहकार आ�द क� श�ुआत क� है.

3.4.भारतीय �रजव� ब�क ने �ाथ�मकता �ा�त �े� के तहत �व� �दान करने के �लए ब�क� के �लए �नयामक ल�य
�नधा��रत �कया है. सीएलएम के मा�यम से �कया गया कोई भी ऋण ब�क के �ाथ�मकता �ा�त �े� के
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अ��म� म� जड़ुगेा, इस �कार �ाथ�मकता �ा�त �े� के �व� के तहत आने वाल� इकाई क� ज�रत� को परूा
करने के �लए एक नया अवसर �दान करेगा.

4. को-ल��डगं के �लए पा� स�ंथाएं:

4.1.सीएलएम �ाथ�मकता �ा�त �े� को ��त�पध� ऋण �दान करने हेतु सभी अनसु�ूचत वा�णि�यक ब�क� (�े�ीय
�ामीण ब�क�, शहर� सहकार� ब�क�, लघु �व� ब�क� और �थानीय �े� के ब�क� को छोड़कर) और सभी पजंीकृत
एनबीएफसी (एचएफसी स�हत) पर लागू है. प�र�श�ट-II के अनसुार हमारे ब�क के साथ सीएलएम रखने के
इ�छुक एनबीएफसी/एचएफसी से अ�धकतम �ववरण लेने के �लए एक आवेदन प� तयैार �कया गया है.

4.2.सीएलएम के सदंभ� म�, ब�क� को पवू� समझौते के आधार पर एचएफसी स�हत सभी पजंीकृत एनबीएफसी के
साथ सह-ऋण देने क� अनमु�त है. हालां�क, ब�क� को �वत�क समहू से सबं�ंधत एनबीएफसी/एचएफसी के साथ
को-ल��डगं समझौते म� �वेश करने क� अनमु�त नह�ं है.

4.3.मा�टर समझौता ब�क और एनबीएफसी/एचएफसी �वारा �कया जाएगा, सीएलएम को काया�ि�वत करने के �लए
या तो ब�क को एनबीएफसी/एचएफसी �वारा सिृजत वयैि�तक ऋण� के अपने �ह�से को अ�नवाय� �प से
अपनी बह� म� लेने या कुछ ऋण उनके �यू �ड�लज�स के अधीन अ�वीकार करने के �ववेक को बनाए रखने के
�लए �दान कर सकते ह�. ब�क ब�हय� म� दतुरफा आधार पर वयैि�तक ऋण� का �ह�सा लेगा.

ए. य�द समझौते म� ब�क क� ओर से एनबीएफसी/एचएफसी �वारा सिृजत वयैि�तक ऋण� के अपने �ह�से को
अपनी ब�हय� म� शा�मल करने के �लए ब�क क� ओर से पवू�, अप�रवत�नीय ��तब�धता शा�मल है, तो
�यव�था को आरबीआई/2014-15/497/डीबीआर.स.ंबीपी.बीसी.76/21.04.158/2014-15 �दनांक 11 माच�,
2015 के ज�रए जार� और समय-समय पर अ�यतन जो�खम �बधंन पर मौजदूा �दशा�नद�श� और ब�क �वारा
�व�ीय सेवाओं क� आउटसो�स�ग म� आचार स�ंहता का पालन करना चा�हए. �वशषे �प से, भागीदार ब�क और
एनबीएफसी/एचएफसी को ब�क �वारा पवू� �यू �ड�लज�स के �लए उपय�ुत त�ं �था�पत करना होगा �य��क
मौजदूा �दशा�नद�श� के तहत ऋण मजंरू� ���या को आउटसोस� नह�ं �कया जा सकता है. (आरबीआई प�रप�
प�र�श�ट-III के �प म� सलं�न है).

बी. ब�क को आरबीआई/डीबीआर/2015-16/18 मा�टर �नद�श डीबीआर.एएमएल.बीसी.स.ं81/14.01.001/2015-16
�दनांक 25 फरवर�, 2016 के ज�रए जार� और समय-समय पर अ�यतन मा�टर �दशा�नद�श - अपने �ाहक
को जा�नए (केवाईसी) �नद�श, 2016 का भी पालन करना होगा, जो पहले से ह� �व�नय�मत स�ंथाओं को
उनके �वक�प पर, �न�द��ट शत� के अधीन, तीसरे प� �वारा �कए गए �ाहक के �यू �ड�लज�स पर भरोसा
करने क� अनमु�त देते ह�. (आरबीआई प�रप� प�र�श�ट-IV के �प म� सलं�न है).

1. तदनसुार, ऋण/केवाईसी क� सो�स�ग एनबीएफसी �वारा क� जानी है. एनबीएफसी ब��कंग �व�नयमन �वभाग/
गरै-ब��कंग �व�नयमन �वभाग �वारा �नधा��रत सबं�ंधत सगंठन म� मौजदूा मानदंड� के अनसुार लागू केवाईसी/
धन शोधन �नवारण (एएमएल) �दशा�नद�श� का पालन करेगा. आरबीआई के �नद�श के अनसुार (मा�टर
�दशा�नद�श डीबीआर.एएमएल.बीसी.स.ं81/14.01.001/2015-16 अ�य�तत 29 मई, 2019 के ज�रए केवाईसी
के मा�टर �दशा�नद�श के परैा 14), समय पर �ाहक� क� पहचान स�या�पत करने के उ�दे�य
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से खाता-आधा�रत सबंधं क� श�ुआत ब�क अपने �वक�प पर, �कसी तीसरे प� (यहां एनबीएफसी) �वारा क�
गई �ाहक क� �यू �ड�लज�स पर भरोसा कर सकता है, जो एनबीएफसी �वारा शत� के पालन को स�ुनि�चत
करने के अधीन है.

2. �रकॉड� या तीसरे प� अथा�त एनबीएफ़सी �वारा क� गई �ाहक क� �यू �ड�लज�स क� जानकार� या क� ��य
केवाईसी �रकॉड� रिज��� से दो �दन� के भीतर ब�क को �दान �कया जाना है.

3. एनबीएफसी �वारा �वयं को सतं�ुट करने के �लए पया��त कदम उठाए गए ह� �क पहचान डटेा एवं �ाहक के
�यू �ड�लज�स क� आव�यकता से सबं�ंधत अ�य �ास�ंगक द�तावेज� क� ��तयां अनरुोध पर �बना �वलबं के
एनबीएफसी से उपल�ध कराए जाएंगे.

4. एनबीएफसी को पीएमएल अ�ध�नयम के तहत आव�यकताओं एवं दा�य�व� के अन�ुप �ाहक �यू �ड�लज�स
तथा �रकॉड� रखने क� आव�यकताओं के अनपुालन के �लए �व�नय�मत, पय�वे��त या अन�ुवण �कया जाता
है.

5. एनबीएफसी उ�च जो�खम के �प म� म�ूयां�कत देश या �े�ा�धकार म� ि�थत नह�ं होना चा�हए.

6. �ाहक के �यू �ड�लज�सऔर सवं�ध�त �यू �ड�लज�स के उपाय, जसैा भी लागू हो, करने क� अ�ंतम िज�मेदार� एनबीएफसी क�
होगी.

7. एनबीएफसी और ब�क के बीच पार�प�रक सहम�त से टाई-अप �यव�था के समय एनबीएफसी से उपयु��त के सबंधं म�
वचनप� �लया जाएगा.

8. हमारा ब�क उ�पाद�, �नधा��रत �यनूतम सीमा अथा�त �स�बल आ�द (या अ�य सीआईसी समक� �कोर य�द कोई हो) को
अपनी �ाहक पहचान को हमारे ब�क के साथ सरें�खत करने के �लए एनबीएफ़सी को साझा करेगा.

9. इस परैा के पवू��त �दशा�नद�श� के अ�त�र�त, हमारे ब�क के अ�धकार� भी उधारकता� क� केवाईसी/�यू �ड�लज�स कर�गे.

सी. हालां�क, य�द ब�क समझौते के अनसुार एनबीएफसी/एचएफसी �वारा सिृजत ऋण� को अपनी ब�हय� म� लेने के सबंधं म�
अपने �ववेका�धकार का �योग करता है, तो यह �यव�था ��य� समनदेुशन लेनदेन के अन�ुप होगी. तदनसुार, अ�ध�हण
करने वाला ब�क नकद� �वाह के ��य� समनदेुशन के मा�यम से आि�त के �थानांतरण से सबं�ंधत लेनदेन पर
�दशा�नद�श� के सदंभ� म� सभी आव�यकताओं का अनपुालन स�ुनि�चत करेगा और अतं�न��हत ��तभ�ूतयां समय-समय पर
अ�य�तत �मशः आरबीआई/2011-12/540 डीबीओडी.स.ंबीपी. बीसी-103/21.04.177/2011-12 �दनांक 07 मई, 2012
और आरबीआई//2012-13/170 डीएनबीएस.पीडी. स.ं301/3.10.01/2012-13 21 अग�त 2012 के ज�रए �यनूतम होि�डगं
अव�ध (एमएचपी) के अपवाद के साथ जो इस सीएलएम के सदंभ� म� �कए गए ऐसे लेनदेन म� लागू नह�ं ह�गे, जार� क�
जाएंगी. (आरबीआई प�रप� प�र�श�ट-V के �प म� सलं�न है).

डी. एमएचपी छूट केवल उन मामल� म� उपल�ध होगी जहां ब�क� और एनबीएफसी/एचएफसी के बीच पवू� समझौते म� दतुरफा
आधार खडं शा�मल है और ��य� समनदेुशन के �लए �दशा�नद�श� म� �नधा��रत अ�य सभी शत� का अनपुालन �कया जाता
है.

4.4. ब�क� को �वत�क समहू से सबं�ंधत एनबीएफसी/एचएफसी के साथ को-ल��डगं �यव�था म� �वेश करने क� अनमु�त नह�ं द�
जाएगी.

4.5. हालां�क, आरबीआई ने एनबीएफसी/एचएफसी के साथ जड़ुाव के �लए एनबीएफसी/एचएफसी (आरबीआई �वारा
प�रभा�षत सीएलएम हेतु पा�) �वारा परूा �कए जाने वाले �कसी �व�श�ट मानदंड को अ�नवाय� नह�ं �कया है, हमारा ब�क
एनबीएफसी/एचएफसी के साथ सीएलएम म� �वेश करेगा जो �न�न�ल�खत मानदंड� को परूा करता है:

i. एनबीएफसी/एचएफसी को आरबीआई के साथ पजंीकृत होना चा�हए औरआरबीआई के �ववेकपणू� मानदंड� का पहले से ह�
पालन करना चा�हए.
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ii. एनबीएफसी/एचएफसी को 4 वष� से अ�धक समय से प�रचालन म� होना चा�हए.
iii. एनबीएफसी/एचएफसी क� �नवल मा�लयत �.200.00 करोड़ से अ�धक होनी चा�हए. हालां�क, एनबीएफसी/ एचएफसी क�

�नवल मा�लयत को �.100.00 करोड़ माना जाएगा, बशत� �क इस तरह के एनबीएफसी/एचएफसी को बा�य �प से एऔर
ऊपर क� रे�टगं क� जाएंगी.

iv. �पछले दो वष� म� �नवल एनपीए ��येक वष� 2.00% से कमऔर सकल एनपीए 4.00% से कम होना चा�हए.  
v. एनबीएफसी/एचएफसी का जो�खम भा�रतआि�त अनपुात (सीआरएआर) हेतु �यनूतम पूजंी 15% होनी चा�हए.

vi. सीएलएम केवल उन एनबीएफसी/एचएफसी के साथ �ारंभ �कया जाएगा िज�ह� ए (द�घा�व�ध रे�टगं) और उससे ऊपर क�
रे�टगं द� गई है और सीएलएम क� तार�ख को रे�टगं एक वष� से अ�धक परुानी नह�ं होनी चा�हए.

vii. को-ल��डगं केवल उ�ह�ं एनबीएफसी/एचएफसी के साथ क� जाएगी िज�ह� हमार� आतं�रक जो�खम रे�टगं नी�त
(रैम-एनबीएफसी जो�खम मॉडल) के अनसुार यबूीसी-4 और उससे ऊपर क� रे�टगं द� गई है. टाई अप ��ताव को
�ायोिजत करने वाल� स�ंथा व�ट�कल �वारा आतं�रक जो�खम रे�टगं क� जाएगी और जो�खम �बधंन �वभाग (आरएमडी),
क� ��य काया�लय �वारा इसे अ�ंतम �प �दया जाएगा.

viii. चू�ंक सीएलएम एनबीएफसी/एचएफसी के साथ एक टाई-अप �यव�था है, इस�लए हमार� वत�मान को-ल��डगं नी�त क� ह�
��तऔर योजनाओ/ंउ�पाद� क� सचूी को एनबीएफसी/एचएफसी के साथ साझा �कया जा सकता है.

5. �वचार �कए जाने वाले मानदंड: एनबीएफसी/एचएफसी के साथ सीएलएम म� ��व�ट करते समय, एनबीएफसी/
एचएफसी को यह स�ुनि�चत करना होगा �क उनके �वारा �न�न�ल�खत मानदंड� का अनपुालन �कया जाता है.

i. नी�तयां, ���याएं और �णाल� - एनबीएफसी/एचएफसी म� हामीदार� अकंन एवं स�ंवतरण मानक� को सचंा�लत करने
वाल� नी�तयां जसेै ऋण नी�त, सपंाि�व�क �बधंन नी�त उ�चत तर�के से �ले�खत होनी चा�हए. नी�तय� का अनपुालन
स�ुनि�चत करने के �लए �णा�लयां होनी चा�हए, ऋण� एवं चकुौती, वसलू�, प�रसपं�� म�ूय आ�द को �ैक करने हेतु
�ौ�यो�गक� के उपयोग क� �यव�था होनी चा�हए.

ii. जो�खम �बधंन - एनबीएफसी/एचएफसी म� जो�खम �बधंन, मजंरू� एवं हामीदार� �थाएं (आि�त �व�श�ट �थाओं
स�हत), अप�ल�खत करना और �ावधानीकरण मानदंड होने चा�हए. बोड� पय�वे�ण के अलावा मजबतू जो�खम �बधंन को
�नय�ं�त करने वाल� बोड� क� एक उपस�म�त होनी चा�हए. एनबीएफसी/एचएफसी म� �थायी म�ुय जो�खम अ�धकार�
(सीआरओ) होना चा�हए.

iii. �बधंन और अ�भशासन / कारोबार �नरंतरता योजना - एनबीएफसी / एचएफसी के �मखु क�म�य� का तकनीक� एवं
�बधंन अनभुव, एनबीएफसी/एचएफसी का �वा�म�व, �वत�ं �नदेशक� क� उपि�थ�त, कॉप�रेट गवन�स का �तर,
एनबीएफसी/एचएफसी म� मजबतू कारोबार� �नरंतरता योजना का होना आव�यक है.

6. �व�ीय मानदंड: �व�ीय �ंट पर भी, ब�क (सबं�ंधत कारोबार व�ट�कल) �न�न�ल�खत मानदंड� पर एनबीएफसी /एचएफसी
के �व�ीय काय��न�पादन के �व�लेषण पर �वचार करेगा

i. पूजंीगत - पूजंी, ट�यर I और ट�यर II पूजंी, पूजंी पया��तता के �ोत.

ii. अज�न - �नवल �याज आय, लाभ�दता, �न�धय� क� लागत और आि�तय� पर ��तलाभ, गरै-�याज, आय,
�ावधानीकरण �तर.

iii. आि�त – आि�त के �कार, �वकास, औरआि�त क� गणुव�ा के उपाय जसेै एनपीए अनपुात, औपचा�रक �ोफ़ाइलऔर
एनपीए म� व�ृ�धशील व�ृ�ध.

iv. देयताएं - �न�धय� का �ोत, आि�त-देयता अतंर जो�खम, ब�क� के मामले म� कासा.

7. सीएलएम के तहतऋण:

7.1. सीएलएम के तहत ऋण वयैि�तक/�ोपराइटर�शप स�ंथाओ,ं साझदेार� फम�, �ाइवेट �ल�मटेड कंप�नय�, �नकटवत�
साव�ज�नक �ल�मटेड कंप�नयां को �दान �कया जाएगा (�कसी भी �टॉक ए�सच�ज म� सचूीब�ध नह�ं), पा� उधारकता� ह�
जो �ाथ�मकता �ा�त �े� के तहत �.0.01 करोड़ से �.2.00 करोड़ तक क� अह�ता �ा�त करते ह�. एनबीएफसी/एचएफसी
के साथ टाई-अप को अनमुो�दत करते समय, ऋण क� मा�ा क� सीमा का उ�लेख �कया जाना चा�हए. �कसी �वशषे
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एनबीएफसी/एचएफसी को-ल��डगं समझौते से ऋण क� कोई कम/अ�धक मा�ा, य�द कोई हो, को सीएसी I �वारा
अनमुो�दत करने क� आव�यकता है.

7.2. �ाथ�मकता �ा�त �े� के �प म� वग�कृत �कए जाने वाले केवल �न�न�ल�खत �कार के पा� "मीयाद� ऋण" सीएलएम के
तहत �दान �कए जाएंगे.

i. एमएसएमई
ii. आवासऋण (स�तीआवास ऋण पर जोर)

iii. खदुरा ऋण (उपरो�त आवास ऋण के अ�त�र�त)

iv. कृ�ष ऋण
v. अ�य �ाथ�मकता �ा�त �े� ऋण.

7.3. इन �दशा�नद�श� के तहत, �न�न�ल�खतऋणभले ह� �ाथ�मकता �ा�त �े� के अतंग�त कवर �कए गए ह�, पा� नह�ं ह�गे.
i. प�र�ामी ऋण स�ुवधाएं (जसेै नकदऋणखात,े �े�डट काड� आ�द)

ii. अ�य स�ुवधाएं जसेै ओवर�ा�ट (ओडी), प�ैकंग ऋण/पोत-लदानो�र (पो�ट �शपम�ट), गरै �न�ध आधा�रत एवं
�वदेशी म�ुा ऋणआ�द.

7.4. इस खडं के तहत उधारकता�ओं को यो�यता के आधार पर ��ताव का आकलन करके ब�क या एनबीएफसी/एचएफसी से
अलग से नया ऋण �दान �कया जा सकता है. हालां�क, सीएलएम के तहत पहले से मजंरू ऋण क� अव�ध के दौरान नया
ऋण नह�ं �दया जा सकता है, दसूरे श�द� म� नया ऋण उसी आि�त के �लए / उसीआि�त के सापे� दोबारा नह�ं �दया जा
सकता है.

8. �ाहक सबं�ंधत म�ुदे:
i. एनबीएफसी/एचएफसी �ाहक� के �लए इंटरफेस का एकल �बदंु होगा और उधारकता� के साथ एक ऋण समझौता

करेगा, िजसम� �प�ट �प से �यव�था क� �वशषेताएं और एनबीएफसी/एचएफसी और ब�क क� भ�ूमकाएं एवं
िज�मेदा�रयां शा�मल ह�गी.

ii. �यव�था के सभी �ववरण �ाहक� को पहले ह� बता �दए जाएंगे और उनक� �प�ट सहम�त ल� जाएगी.
iii. �ाहक सेवा एवं उ�चत �यवहार स�ंहता से सबं�ंधत मौजदूा �दशा�नद�श एवं ब�क� और एनबीएफसी/एचएफसी पर

बा�य दा�य�व �यव�था के तहत �दए गए ऋण� के सबंधं म� यथो�चत प�रवत�न स�हत लागू ह�गे.
iv. एनबीएफसी/एचएफसी को ब�क के साथ उ�चत सचूना साझा करने क� �यव�था के मा�यम से, �ाहक का एकल

एक�कृत �ववरण तयैार करने म� स�म होना चा�हए.
v. �शकायत �नवारण के सबंधं म�, एनबीएफसी/एचएफसी के साथ उधारकता� �वारा दज� क� गई �कसी भी �शकायत का

समाधान 30 �दन� के भीतर करने के �लए सह-ऋणदाताओं �वारा उपय�ुत �यव�था क� जानी चा�हए, िजसम� �वफल
रहने पर उधारकता� के पास एनबीएफसी/एचएफसी के �लए सबं�ंधत ब��कंग लोकपाल/लोकपाल या आरबीआई म�
�ाहक �श�ाऔर सरं�ण क� के साथ इसेआगे बढ़ाने का �वक�प होगा.

vi. �याज दर� और �भाय�ता: अ�ंतम उधारकता� से सभी-समावेशी �याज दर ल� जा सकती है, जसैा �क दोन� उधारदाताओं
�वारा दोन� के �लए लागू मौजदूा �दशा�नद�श� के अन�ुप सहम�त हो सकती है.

सीएलएम �यव�था के तहत उधारकता�ओं के �लए लागू �याज दर काड� दर या एनबीएफसी के साथ तय क� गई दर से
सबं�ध होगी. हालां�क, अ��म क� �ेणी के आधार पर �याज दर ईबीएलआर/एमसीएलआर से कम नह�ं होगी.

�याज दर क� गणना के �लए एक सांके�तक उदाहरण �न�नानसुार है:
प�र��य 1: �नयत �याज दर

उदाहरण 1 उदाहरण 2
�म��त �याज दर क� गणना ब�क एनबीएफ़सी ब�क एनबीएफ़सी
ब�चमाक� �याज दर 8% 9% 8% 9%
��ेड 2% 3% 2% 3%
उपभो�ता को �याज दर 10%(ए) 12%(बी) 10%(ए) 12%(बी)
ऋणयोगदान अनपुात 80%(सी) 20%(डी) 70%(सी) 30%(डी)
�म��त �याज दर (ए*सी)+(बी*डी)=ई 10.40% 10.60%

प�र��य 2:अ�थायी �याज दर
उदाहरण 1 उदाहरण 2

भा�रतऔसत �याज दर म� प�रवत�न ब�क एनबीएफ़सी ब�क एनबीएफ़सी
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ब�चमाक� �याज दर 8% (ए) 9% (बी) 8% (ए) 9% (बी)
ऋणयोगदान अनपुात 80% (सी) 20% (डी) 70% (सी) 30% (डी)
भा�रतऔसत ब�चमाक� �याज दर
(ए�स=ए*सी+ बी*डी)

8.20% 8.30%

��ेड 2% (ई) 3% (एफ) 2% (ई) 3% (एफ)
भा�रतऔसत ��ेड (वाई= ई*सी+एफ*डी) 2.20% 2.30%
स�ंवतरण के समय �ाहक को पेश क� गई भा�रत
औसत �याज दर (ए�स + वाई)

10.40% 10.60%

ब�चमाक� दर म� प�रवत�न 0% (एफ़1) +1% (जी1) 0% (एफ़1) +1% (जी1)
सशंो�धत भा�रतऔसत ब�चमाक� �याज दर
ए�स’ = [(ए+एफ़1)*सी + (बी+जी1)*डी]

8.40% 8.60%

नई भा�रत �याज दर (ए�स’ + वाई) 10.40% 10.60%

9. जो�खम एवं �रवा��स क� �ह�सेदार�:
��य� ए�सपोजर के मा�यम से ऋण जो�खम का �यनूतम 20% प�रप�वता तक एनबीएफसी/एचएफसी क� ब�हय� म�
होगा और शषेरा�श ब�क क� ब�हय� म� होगी. �यनूतम 20% ि�कन-इन-द-गेम को �यान म� रखते हुए,
एनबीएफसी/एचएफसी के �लए �यान देने यो�य मह�वपणू� त�य होगा �क उधार देने के मामले म� कोई सीज�नगं
आव�यकता नह�ं है. एनबीएफसी/एचएफसी को यह वचन देना होगा �क ऋण रा�श के �प म� उनका योगदान हमारे ब�क
या हमारे ब�क क� �कसी अ�य समहू कंपनी/सहायक कंपनी से उधार लेकर �व�पो�षत नह�ं �कया गया है. को-ल��डगं के
�लए योगदान के �ोत को मजंरू� से पहले ब�क को उ�चत सा�य के साथ �कट �कया जाएगा. साथ ह�, ब�क इस सबंधं म�
एनबीईसी/एचएफसी और ब�क के बीच पर�पर सहम�त के अनसुार सीए से सीए �माणप� �ा�त करने क� सभंावना भी
पता करेगा.

10. �ाथ�मकता �ा�त �े� क� ि�थ�त:
ब�क को-ल��डगं �यव�था म� शा�मल होने के दौरान हमारे �ह�से के ऋण के सबंधं म� �ाथ�मकता �ा�त �े� क� ि�थ�त का
दावा करेगा. हालां�क, ब�क क� बह� म� �ाथ�मकता �ा�त �े� क� प�रसपं��यां हर समय एनबीएफसी के दा�य�व र�हत
होनी चा�हए.

11. मािज�न:
�व�भ�न योजनाओं जसेै आवास ऋण/एमएसएमई ऋण आ�द म� हमारे ब�क �वारा �नधा��रत मािज�न का म�ूयांकन एवं
आकलन म� एक�पता बनाए रखने के �लए एनबीएफसी/एचएफसी को भी ऋण रा�श के �यनूतम 20% �ह�से के �लए
पालन करना होगा.

12. सामा�य खाता / �बधंन सचूना �णाल�:
12.1. ऋण क� शषेरा�श के सबंधं म� आरबीआई �वारा प�रभा�षत त�ं के अनसुार, एनबीएफसी/ब�क वयैि�तक

उधारकता�ओं के खात� का रखरखाव कर�गे और ब�क/एनबीएफसी के साथआव�यक जानकार� के उ�चत साझाकरण
के ज�रए �ाहक को एकल एक�कृत �ववरण जेनरेट एवं साझा करने म� भी स�म होना चा�हए.

i. एनएफबीसी के कोर ल��डगं सो�यशूसं म� रखरखाव के �लए उधारकता� को एकल खाते क� पेशकश क�
जाएगी. एनबीएफसी म� इस �वशषे खाते का उपयोग �ाहक के "टच पॉइंट" के �प म� �कया जाना है. यह
खाता एनबीएफसी/ब�क म� वयैि�तक �प से रखे जा रहे ऋणखात� का ��त�बबं (छाया) होगा. छाया खाते म�
लेनदेन को ब�क �वारा एनबीएफसी के साथ साझा �कए गए मजंरू�/स�ंवतरण/स�ंह डटेा के आधार पर या
वयैि�तक �प से अ�धकतम ट�+2 के आधार पर अ�यतन �कया जाएगा. इस खाते क� सभी जानकार�
सीआईसी को �रपोट� नह�ं क� जानी चा�हए, �य��क यह केवल डमी �कृ�त क� है और ब�क/एनबीएफसी के
साम�ूहक डटेा का ��त�बबं है.

ii. ब�क और एनबीएफसी अपने कोर ब��कंग/ऋणसमाधान म� सबं�ंधत वयैि�तकखाते (�वयं का �ह�सा) बनाए
रख�गे. यह खाता केवल �नगरानी उ�दे�य म� उपयोग �कया जाएगा. यह खाता �नधा��रत त�ं के अनसुार
�मशः ब�क/एनबीएफसी �वारा सीआईसी को स�ूचत �कया जाएगा. एनबीएफसी उधारकता� को मजंरू� क�
सचूना देते समय इस त�ं से अवगत कराएं.

iii. हमारे कोर ब��कंग समाधान म� को-ल��डगं के मा�यम से सिृजत खाते को टैग �कया जाएगा (कोड
एनएफबीसी वार बनाया जाएगा).
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iv. डीआईट� को-ल��डगं और पलू बायआउट व�ट�कल/ एमएसएमई/ कृ�ष कारोबार/ सीसीएम/ सीआरडी/
एमआईएस/ आरबीडी/ आरएमडी/ एलसीवी को-ल��डगं �स�ंकरण क�, मुबंई और सबं�ंधत एनबीएफसी के
कम�चा�रय� क� ट�म के साथ लॉिजक और ब�क डटेा एवं गोपनीयता अ�धकार क� �व�धवत र�ा करने वाले
ब�क के मानदंड� के अनपुालन म� एि�लकेशन �ो�ाम इंटरफेस (एपीआई) या �कसी अ�य त�ं के �प म� डटेा
साझा करने के तौर-तर�क� को अ�ंतम �प देने हेतु सम�वय करेगा.

12.2. भारतीय �रजव� ब�क या �कसी अ�य वधैा�नक/�नयामक एज��सय� �वारा मांगे जाने पर एनबीएफसी के पास
उपल�ध पणू� डाटा के �प म� एनबीएफसी �रपोट� ��ततु करेगी.

13. अ�य प�रचालन पहल:ू
13.1. ब�क और एनबीएफसी/एचएफसी अपने सबं�ंधत ए�सपोजर के �लए ��येक वयैि�तक उधारकता� के खाते को

बनाए रख�गे. हालां�क, ब�क� और एनबीएफसी/एचएफसी के बीच सीएलएम से सबं�ंधत सभी लेनदेन
(स�ंवतरण/चकुौती) ब�क� के साथ बनाए गए �नलबं खाते के मा�यम से �कए जाएंगे, ता�क �न�धय� के आपस म�
�मलने से बचा जा सके. मा�टर समझौता �प�ट �प से सह-ऋणदाताओं के बीच �व�नयोजन के तर�के को �न�द��ट
करेगा.

13.2. मा�टर समझौते म� अ�यावेदन एवं वारं�टय� परआव�यकखडं शा�मल हो सकते ह�, जो ब�क �वारा अपनी ब�हय� म�
�लए गए ऋण� के �ह�से के सबंधं म� मलू एनबीएफसी/एचएफसी के �लए उ�रदायी ह�गे.

13.3. सह-ऋणदाता पार�प�रक �प से सहमत शत� के अनसुार ��तभ�ूत एवं ऋणभार क� �यव�था कर�गे.

13.4. ��येक ऋणदाता ऋण खाते के अपने �ह�से के �लए लागू �व�नयम� के तहत, उनम� से ��येक पर लागू सबं�ंधत
�नयामक �दशा�नद�श� के अनसुार, �े�डट सचूना कंप�नय� को �रपोट� करने स�हत, प�रसपं�� वग�करण एवं
�ावधानीकरण क�आव�यकता का पालन करेगा.

13.5. सीएलएम के तहत ऋण� को ब�क� और एनबीएफसी/एचएफसी के भीतरआतं�रक/सां�व�धक लेखा पर��ा के दायरे
म� शा�मल �कया जाएगा ता�क उनके सबं�ंधत आतं�रक �दशा�नद�श�, समझौते क� शत� एवं मौजदूा �नयामक
आव�यकताओं का पालन स�ुनि�चत �कया जा सके. लेखापर��ा एवं �नर��ण, सीओको-ल��डगं के तहत ऋण� क�
लेखापर��ा करने के �लए समवत� लेखापर��ा और आतं�रक लेखापर��ा के दायरे म� उ�चत पहलओुं को शा�मल
करेगा.

13.6. �कसी सह-ऋणदाता �वारा �कसी तीसरे प� को ऋण का समनदेुशन केवल दसूरे ऋणदाता क� सहम�त से �कया
जाएगा.

13.7. ब�क और एनबीएफसी/एचएफसी दोन�, सह-ऋणदाताओं के बीच सह-ऋण �यव�था समा�त होने क� ि�थ�त म�,
सह-ऋण समझौते के तहत ऋण चकुौती तक अपने उधारकता�ओं को �नबा�ध सेवा स�ुनि�चत करने के �लए
कारोबार �नरंतरता योजना लागू कर�गे.

13.8. इसके अ�त�र�त, एनबीएफसी �वारा हमारे ब�क को उनक� मजंरू�/स�ैधां�तक अनमुोदन के बाद ��ताव/आवेदन
��ततु करने के समय, एनबीएफसी/एचएफसी �वारा यह �न�द��ट �कया जाना है �क ��ता�वत ऋण ब�क
(को-ल��डगं टाई अप के तहत उ�त एनबीएफसी या अ�य ब�क) या �वयं एनबीएफसी के �वारा पहले से अ�वीकार
नह�ं �कया गया था.

13.9. �नकास खडं: य�द कोई ब�क या एनबीएफसी/एचएफसी समझौते से बाहर �नकलना चाहता है (केवल नए कारोबार
के �लए), तो दसूरे प� को 30 �दन पहले नो�टस �दया जाना चा�हए.

13.10. सरसाई पजंीकरण (य�द लागू हो) एनबीएफ़सी/एचएफ़सी �वारा �कया जाएगा. एनबीएफसी/एचएफसी �न�द��ट
शाखा के साथ सरसाईआईडी का ��टं आउट साझा करेगा जो यह स�ुनि�चत करेगा �क सीबीएस म� सरसाईआि�त
आईडी एवं बधंक क� तार�ख ��व�ट क� गई है.

13.11. सीजीट�एमएसई कवर (य�द लागू हो) सपंणू� ऋण रा�श के �लए एनबीएफसी/एचएफसी �वारा �ा�त �कया जाना है
और शाखा वयैि�तक उधारकता� खाते म� "हां/नह�ं" के �प म� उपय�ुत सीजीट�एमएसई �लगै को �चि�नत करना
स�ुनि�चत कर�. एक �माणप� �क सभी पा� ऋण सीजीट�एमएसई के तहत कवर �कए गए ह�, इस आशय का
�माणप� ��येक �तमाह� म� एनबीएफसी/एचएफसी के लेखापर��क �वारा ��ततु �कया जाना है.
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13.12. �याज अनदुान, य�द कोई लागू हो, सबं�ंधत एनबीएफसी/एचएफसी �वारा दावा �कया जाएगा और दावा रा�श को
एनबीएफसी/एचएफसी और ब�क �वारा मजंरू ऋण के अनपुात म� साझा �कया जाना है. अनदुान रा�श को स�ंह
खाते म� जमा �कया जाना है और वहां से इसे ब�क और एनबीएफसी/एचएफसी के बीच सबं�ंधत ऋण अनपुात म�
उधारकता�ओं के खाते म� जमा �कया जाना है.

13.13. सपं�� पर ऋण (एलएपी) के तहत को-ल��डगं के �लए �कोरकाड� पहले से मौजदू है (सीआरएमसी �वारा
अनमुो�दत). को-ल��डगं के तहत �कसी अ�य उ�पाद को काया�ि�वत करते समय एक अलग �कोर काड� �वक�सत
�कया जाना चा�हएऔर इसे सीआरएमसी �वारा अनमुो�दत �कया जाना चा�हए.

14. ऋण के अ�ंतम उपयोग क� �नगरानी:
एनबीएफसी "ऋण के अ�ंतम उपयोग" ऋण पर एक �माणन �ा�त करेगी िजसका �रकॉड� रखने के �लए इसे ब�क के साथ
साझा �कया जाएगा. उ�त आप�ूत�कता� �वारा जार� �कए गए ऋण एवं कर चालान (टै�स इनवॉइस) क� मजंरू� के दौरान
प�रकि�पत आप�ूत�कता� को भगुतान को दशा�ने वाले खाते के �ववरण �वारा इसके साथ सलं�न �कया जाना है. य�द ऐसा
कोई उदाहरण देखा जाता है �क �न�धय� का उपयोग लेनदेन के �लए �कया जाता है जो उधारकता� के कारोबार से सबं�ंधत
नह�ं है, िजसके �लए उधारकता� को मीयाद� ऋण क� अनमु�त है, तो एनबीएफसी ऋण स�ुवधा वापस ले लेगी.

15. �नगरानी एवं वसलू�:
15.1. कोई नया या अ�त�र�त ऋण �दान करने से पवू� एनबीएफसी/एचएफसी के पोट�फो�लयो क� वा�ष�क समी�ा

�े�वार ए�सपोजर केआधार पर सबं�ंधत व�ट�कल �वारा क� जाएगी.
15.2. आरबीआई ने पर�पर सहमत शत� के अनसुार ऋणक� दै�नक �नगरानी और वसलू� के �लए एक ढांचा तयैार करने

का �नद�श �दया है. उसी के सदंभ� म�, हम �न�न�ल�खत तौर-तर�क� का ��ताव करते ह�.
i. एनबीएफसी/एचएफसी यह स�ुनि�चत कर�गी �क �े� �टाफ �वारा आचार स�ंहता और उनक� भत�, ��श�ण और

पय�वे�ण के �लए �णाल� के सबंधं म� वसलू� के �लए उनके बोड� �वारा अनमुो�दत नी�त मौजदू है.

ii. को-ल��डगं म� हमारे �ह�से का डटेा हमारे पास उपल�ध होगा और चू�ंक सभी मानदंड एनबीएफसी म� बनाए जा रहे
वयैि�तक खाते के समान ह�गे, और खाते म� दबाव के सकेंत एनबीएफसी के खाते म� भी मौजदू ह�गे और बाद
म� �ाहक इंटरफेस के �लए बनाए जा रहे डमी खाते म� भी प�रल��त ह�गे.

iii. ब�क �नरंतर आधार पर और समयब�ध तर�के से उधारकता� (हमारा �ह�सा) के काय��न�पादन क� �नगरानी करेगा.
देय रा�शय� आ�द क� चकुौती के �लए उधारकता� से सपंक� करने हेतु �कसी भी चकू के मामले म� एनबीएफसी को अलट�
�दया जाएगा. डीआईट� �वारा एक त�ं �वक�सत �कया जाएगा िजसम� वयैि�तकखाते म� दबाव के मामले म� खाते म�
अ�तदेय/दबाव के �लए सबं�ंधत एनबीएफसी को सबंो�धत प�/अलट� जेनरेट �कया जाता है. देय रा�शय� क� वसलू� के
�लए ब�क �वारा एक �वत�ं अनवुत� कार�वाई भी क� जा सकती है.

iv. एनबीएफसी क� मा�सक फ�डबकै �रपोट� वयैि�तक खात� क� ��ुटय� का समय पर पता लगाने और गरै
�न�पा�दत उधारकता�ओं क� पहचान क� स�ुवधा हेतु जानकार� �दान करेगी. यह �रपोट� 30/60/90 �दन� से
अ�धक देय रा�श आ�द म� ऋण� का ��तशत ए�सपोजर �प म� �दान करेगी. एनबीएफसी इस �रपोट� को
सपं�� क� �ेणी हेतु सबं�ंधत व�ट�कल को साझा करेगी, व�ट�कल इसे आगे क� जानकार� के �लए �े�
महा�बधंक/�े� �मखु के साथ साझा कर�गे.

v. पोट�फो�लयो के आकार के आधार पर, समय-समय पर ब�क �वारा सझुाए गए उपय�ुत सशंोधन के साथ
ऋण �नगरानी ���याओं म� ब�क के समवत� या आतं�रक लेखा पर��क� �वारा एनबीएफसी को उधारकता�
�वारा ��ततु क� गई जानकार� का स�यापन शा�मल हो सकता है. ब�क के लेखापर��क� �वारा ऐसे
स�यापन के �लए �वत�क के साथ समझौता �दान �कया जाएगा. ब�क� के अ�धका�रय� �वारा स�यापन
हेतु सभी �ास�ंगक जानकार� और लेखापर��ा �रपोट� उपल�ध होनी चा�हए.

vi. मानक/एनपीए �ेणी के दौरान ऋण क� �कसी भी पनुर�चना के मामले म�, पनुर�चना के ��यायोजन पर
मौजदूा �दशा�नद�श� के अनसुार उसे अनमुो�दत �कया जाएगा.
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16. ए�सपोजर सीमा:
इस �यव�था के तहत �कसी भी एनबीएफसी के �लए �नधा��रत अ�धकतम कैप 400.00 करोड़ �पये तय क�
गई है. �कसी भी समय कुल बकाया ऋण �पये 400.00 करोड़ से अ�धक नह�ं होना चा�हए. हालां�क, बलै�स
शीट के आकार, बाजार कवरेज, �पछले �ैक �रकॉड� के आधार पर, �कसी �वशषे एनबीएफसी के साथ उ�च
प�र�यय पर �वचार �कया जा सकता है. इस सबंधं म� �कसी भी �वचलन को अनमुोदन के �लए सीएसी-I के
सम� रखा जाना चा�हए.

17. शि�तय� का ��यायोजन:

17.1. ऋण अ�धकार� के ��यायोजन नी�त के अनसुार सबं�ंधत ��याय�ुत �वारा सीएलएम के अतंग�त ऋण
�वीकृत �कया जाएगा.
हालां�क, सीएलएम के �लए �वशषे एनबीएफसी/एचएफसी क� �नयिु�त के �लए ��यायोजन सीएसी-I म�
�न�हत होगा. लाज� कॉरपोरेट व�ट�कल �े�डट व�ट�कल (को-ल��डगं और पलू बायआउट व�ट�कल) के साथ
सयं�ुत �प से ऋण नी�त म� �नधा��रत कट ऑफ सीमा के अनसुार ��ताव को सचंा�लत कर�गे. इस नी�त
के अन�ुप एनबीएफसी/एचएफसी क� �नयिु�त के �लए �कए जाने वाले �कसी भी समझौते क� जांच �व�ध
�वभाग �वारा क� जाएगी.

17.2. को ल��डगं और पलू बायआउट व�ट�कल के म�ुय महा�बधंक/महा�बधंक/उप महा�बधंक उ�चत ���याओं
का पालन करने के बाद टाई-अप पर ह�ता�र करने, एनबीएफसी/एचएफसी आ�द के साथ समझौते पर
ह�ता�र करने के �लए स�म �ा�धकार� ह�.

17.3. को-ल��डगं क� अवधारणा सपंणू� ब��कंग उ�योग के �लए नई है. एनबीएफसी/एचएफसी क� �नरंतर बदलती
और �व�वध आव�यकताओं को �यान म� रखते हुए, सह-ऋण देने के �लए �कसी �वशषे एनबीएफसी के साथ
�कसी �वशषे टाई-अप के �लए कुछ छूट/�वचलन क� आव�यकता हो सकती है. चू�ंक सभी टाई अप केवल
सीएसी-I �वारा क� ��य काया�लय �तर पर �कए जाएंगे, इस नी�त म� �दए गए �कसी �वशषे एनबीएफसी/
एचएफसी से सयं�ुत उधारकता� के �लए मानदंड� म� �कसी भी �वचलन (छूट) लेने के �कसी भी �नण�य म�
लचीलापन रखने के �लए सीएसी-I �वारा अनमुो�दत �कया जाना चा�हए.

17.4. एनबीएफसी से �ा�त ��ताव� का त�काल �नपटान स�ुनि�चत करने और एमएसएमई, आरएबीडी और
एफआईजी जसेै सभी उपयोगकता� व�ट�कल को शा�मल करके गणुव�ा और अनपुालन से समझौता �कए
�बना द�ता �ा�त करने के �लए �टेट �ू �ोसे�सगं (एसट�पी) �वक�सत क� जाएगी. एसट�पी के �वारा
आवेदन का स�यापन, केवाईसी, पा�ता और नी�त �दशा�नद�श� का अनपुालन और �वीकृ�त ���या को परूा
�कया जाएगा.

17.5. ��ेट �ू �ोसेस (एसट�पी) को अ�ंतम �प देने के उपरांत, इसे अनमुोदन हेतु सीआरएमसी के सम� ��ततु
�कया जाएगा.

18. �नलबं खाते के मा�यम से स�ंहण एवं वसलू�

ए. �नगरानी और वसलू� एनबीएफसी/एचएफसी �वारा क� जाएगी.
बी. वसलू क� गई रा�श उसी �दन एनबीएफसी �वारा ब�क के स�ंहण खाते म� जमा क� जाएगी. �वशषे

आकि�मकताओं के तहत, एनबीएफसी, ट�+1 आधार पर अ�धकतम �े�डट कर सकते ह�.
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सी. एनबीएफसी �यि�तगत खाता स�ंया और पार�प�रक �प से सहमत शत� के अनसुार जमा क� जाने वाल�
रा�श का �ववरण देते हुए एमआईएस साझा करेगी.

डी. एनबीएफसी �वारा चालू खाते म� जमा क� तार�ख से चालू खाते से, �यि�तगत ऋण खात� म� �े�डट
सामा�यत: उसी �दन या ट�+1 आधार पर म�ूय �त�थ के साथ �कया जाएगा. 

ई. वसलू क� गई रा�श को ब�क के साथ रखे गए उधारकता�ओं के �यि�तगत ऋण खात� म� जमा �कया जाएगा
और वसलू� गई रा�श के एनबीएफसी के �ह�से को �वीकृत शत� पर जमा �कया जाएगा.

एफ. यह स�ुनि�चत करने के �लए �क इन खात� का �मलान दै�नक/आव�धक आधार पर �कया जाता है, ना�मत
शाखा �वारा स�ंहण खाते क� सघन �नगरानी क� जानी चा�हए.

जी. इन खात� का �नर��ण सबं�ंधत �े�डट व�ट�कल �वारा �कया जाएगा ता�क यह स�ुनि�चत �कया जा सके �क
भगुतान T+1 आधार (म�ूय �त�थ के साथ) पर समायोिजत �कए गए ह�.

19. एनपीए �बंधन
ए. जसैा �क सह-ऋण के तहत �वीकृत है, ब�क और एनबीएफसी उनम� से ��येक के �लए लागू सबं�ंधत

�व�नयामक �दशा�नद�श� के अनसुार प�रसपं�� वग�करण और �ावधानीकरण आव�यकताओं का पालन कर
सकते ह�.

बी. ना�मत शाखा ब�क क� वत�मान आईआरएसी ि�थ�त के अनसुार अ�तदेय खात� क� पहचान करेगी और
एनबीएफसी को इन अ�तदेय खात� को �नय�मत करने के �लए अनवुत� कार�वाई करने और वसलू� करने
क� सलाह देगी.

सी. एक बार �यि�तगत ऋण खाते को ब�क के आईआरएसी मानदंड� के अनसुार एनपीए के �प म� वग�कृत
करने के बाद ना�मत शाखा �न�न�ल�खत कार�वाई कर�:

i. शषे बकाया मलूधन और �याज लागू �कए जाने क� ि�थ�त और एनबीएफसी के साथ खाते क� ि�थ�त
क� भी जांच कर�.

ii. एनपीए का कारण और उस पर क� गई कार�वाई क� ि�थ�त बताते हुए एनबीएफसी से मा�सक अनवुत�
�रपोट� �ा�त कर�.

iii. एनबीएफसी क� स�ंहण/वसलू� ट�म के साथ मा�सक बठैक आयोिजत करना चा�हए.
iv. सह-ऋण �दए गए ऋण� के �नय�ंण और �नगरानी क� सम� िज�मेदार�, सपं�� क� गणुव�ा बनाए

रखना सबं�ंधत �े�डट व�ट�कल के पास उपल�ध रहेगा.
v. य�द एनपीए खाते म� बकाया ऋण 20 लाख �पये तक है, तो ना�मत शाखा को ब�क के मौजदूा

�दशा�नद�श� के अनसुार सरफेसी अ�ध�नयम (जहां भी लागू हो) के तहत कार�वाई श�ु करनी होगी और
नो�टस देना होगा (�कसी भी �प�टता के �लए काननूी सेवा �भाग से सलाह �लया जाना चा�हए).

vi. ऋण के मामले म�, बकाया 20 लाख �पये से अ�धक होने पर, सरफेसी अ�ध�नयम (जहां भी लागू हो)
के तहत एनबीएफसी �वारा कार�वाई श�ु क� जाएगी. शाखा को एनपीए खाते म� कार�वाई श�ु करने क�
तार�ख से 15 �दन� के भीतर सह-ऋणदाता से 13(2), 13(4) और अ�य सबं�ंधत कागजात क� ��तयां
�ा�त करनी ह�गी.

डी. �कसी भी प�रि�थ�त म� एनबीएफसी �वयं के शयेर स�हत सह-ऋण �दए गए ऋण के सबंधं म� एकतरफा
�प से समझौता/�नपटान या ब�टे खाते म� डालने क� ���या आरंभ नह�ं कर सकता है. एनपीए खात� के
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सबंधं म� जहां वसलू� सतंोषजनक नह�ं है, केवल ब�क ह� एनबीएफसी क� मदद से ब�क के मौजदूा
�दशा�नद�श� के अनसुार ऐसी ���या �ारंभ कर सकता है.

20. केवाईसी और खाता खोलने पर सामा�य �दशा�नद�श:

ए. ऋण खाता खोलने के �लए सीआईएफ नबंर जेनरेट करना चा�हए.
बी. आरबीआई प�रप� सं आरबीआई/डीबीआर/2015-16/18, मा�टर �नद�श डीबीआर.एएमएल.बीसी.नं

81/14.01.001/2015-16 �दनांक 25.02.2016 के सदंभ� म� और समय-समय पर अ�य�तत केवाईसी
�दशा�नद�श� का ब�क और एनबीएफ़सी �वारा पालन �कया जाना चा�हए.

सी. �ाहक �यू �ड�लज�स और सवं�ध�त �यू �ड�लज�स उपाय� को लागू करने का उ�रदा�य�व, जसैा भी लागू हो,
ब�क के पास �व�नय�मत स�ंथा (आरई) के �प म� होगी. 

डी. एनबीएफसी को जहां भी लाग/ूउपल�ध हो, सीकेवाईसी �ववरण स�हत ब�क के साथ केवाईसी द�तावेज� को
साझा करना होगा.

ई. खाता खोलने क� स�ुवधा के �लए एनबीएफसी भी वी�डयो केवाईसी काय��मताओं का उपयोग कर सकती है
जब भी यह स�ुवधा उपल�ध होगी.  

एफ़. ब�क खात� का समाधान: एनबीएफसी को मा�सक आधार पर अपने �मरर खाते (खात�) का ब�क खाते
(खात�) से �मलान करना चा�हए और समाधान �ववरण ना�मत शाखा को ��ततु करना चा�हए. य�द कोई
अतंर है तो खाते (खात�) का �मलान करने के �लए उ�चत कार�वाई क� जानी चा�हए. सबं�ंधत �े�डट
व�ट�कल �वारा इन खात� के समाधान क� सम� �नगरानी क� जाएगी.

जी. सपं�� को ��तभ�ूत के �प म� �लए जाने के मामले म� अनपुालन हेतु जांचसचूी:

i. एनबीएफसी को यह पिु�ट करनी होगी �क सरसाई खोज के मा�यम से �गरवी रखी जाने वाल� ��ता�वत
सपं�� पर कोई पवू� ऋण-भार न हो.

ii. सभी ऋण� के मामले म�, जहां सरफे�सया के अन�ुप सपं�� को �ाथ�मक/सपंाि�व�क ��तभ�ूत के �प म�
�लया गया है, केवल उ�ह�ं खात� को म�ूयांकन के �लए �वीकार �कया जाएगा जहां एनबीएफ़सी ने ब�क
के �नधा��रत �ा�प पर ���या का सावधानीपवू�क अनपुालन �कया हो.

iii. ��तभ�ूत का म�ूयांकन मौजदूा �दशा�नद�श� के अनसुार �कया जाएगा.
iv. सपं�� का सा�य/पजंीकृत बधंक एनबीएफसी �वारा �कया जाएगा.
v. य�द �कसी धोखाधड़ी क� सभंावना है, एनबीएफसी को तरंुत सपं�� स�यापन, एनईसी क� �ाि�त और

�व�व�धकार खोज/स�यापन �रपोट� �कए जाने क� सलाह द� जाए.

21. को-ल��डगं के �लए क� ��कृत �स�ंकरण क� (सीपीसी)

ए. सयं�ुत उधारकता� के तहत �वशषे ग�त�व�ध के �नबा�ध सचंालन के �लए, ब�क �वारा ऋण� के �स�ंकरण
और �वीकृ�त के �लए एक क� ��कृत �स�ंकरण सेल (सीपीसी) क� �थापना क� गई है.

बी. एमएस माग�, मुबंई शाखा, सयं�ुत उधारकता� के �लए क� ��कृत �स�ंकरण सेल (सीपीसी) के �प म�
�चि�हत �कया गया है.

सी. को-ल��डगं मॉडल (सीएलएम) के तहत एनबीएफसी भारत म� सभी �थान� से ऋण ��ताव �ा�त कर
अपने क� ��कृत काया�लय से ब�क को �े�षत करता है. ब�क क� ओर से, सीपीसी ऋण ��ताव� क�
�वीकृ�त, स�ंवतरण, �नगरानी और समाधान का काय� करेगा. 
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डी. सीएलएम के अतंग�त कारोबार क� व�ृ�ध पर �यान क� ��त करने के �लए �ोसे�सगं सेल का नेत�ृव म�ुय
�बधंक/सहायक महा�बधंक कर�गे.

ई. को-ल��डगं के �लए सम�प�त क� ��कृत �स�ंकरण क� क� भ�ूमका.

क� �मखु: एम एस माग� शाखा म� सम�प�त क� के �मखु, म�ुय �बधंक/सहायक महा�बधंक वग� के
ह�गे. अगले �तर पर उ�च �बधंन �े�ीय काया�लय म� आरएलसीसी-I/II ह�गे. (य�द मजंरू� का
��यायोजन को-ल��डगं क� के �मखु के पास है, तो �े�ीय काया�लय के आरएलसीसी को अगले उ�च
�ा�धकार� के �प म� माना जाएगा).

क� क� भ�ूमका: सीएलएम के सचुा� काया��वयन के �लए सबं�ंधत �े�डट व�ट�कल �वारा ��येक टाई
अप के �लए एक मानक सचंालन ���या (एसओपी) तयैार क� जाएगी. एसओपी को सीएसी-I �वारा
अनमुो�दत नी�तगत �दशा�नद�श� और गठजोड़ के �नयम� और शत� के अदंर तयैार �कया जाएगा. टाई
अप �व�श�ट एसओपी आव�यक है �य��क सीएलएम के तहत �व�भ�न प�रसपं�� वग� को �व�पो�षत
करने का ��ताव है और ऋण देने वाले भागीदार� के बीच टाई अप क� �कृ�त अलग हो सकती
है. तदनसुार, सबं�ंधत व�ट�कल के �मखु (सीजीएम/जीएम) को �कसी �वशषे टाई अप के �लए एसओपी
को मजंरू� देने के �लए स�म �ा�धकार� के �प म� ��ता�वत �कया जाता है. एसओपी म� अ�नवाय� �प
से �न�न�ल�खत ���या/ग�त�व�धयां/परैामीटर शा�मल ह�गी:

i. केवाईसी अनपुालन और �यू �ड�लज�स
ii. ऋण मजंरू�
iii. ऋण का स�ंवतरण
iv. मजंरू� के बाद क� ���या
v. स�ंहण
vi. �नलबं खात� का समाधान
vii. स�ंवतरण प�चात सेवा
viii. �नर��ण
ix. �नगरानी और वसलू� त�ं
x. �रपो�ट�ग क� आव�यकता

एनबीएफसी �वारा �कए गए स�ंवतरण के बाद सीएलएम के तहत, टेक �लेटफॉम� के मा�यम से या अ�य
�कसी मा�यम से टेक �लेटफॉम� तयैार होने तक हमारे ब�क म� अ�े�षत क� जाएगी. इसक� सचूना ब�क
अ�धकार� को ईमेल के मा�यम से द� जाएगी. को-ल��डगं के �लए क� ��यकृत �स�ंकरण क� � �लेटफॉम� या
अ�य मोड से सपंणू� ऋण से सबंधंी सभी द�तावेज/जानकार� डाउनलोड करेगा एवं उसक� जांच करेगा. क�
�वारा सचंा�लत क� जाने वाल� ग�त�व�धय� का स�ं��त �ववरण �न�नानसुार है:

i. उधारकता� क� �कसी �वशषे �ेणी के �लए लागू सभी द�तावेज� को डाउनलोड और स�या�पत करना.
ii. एनबीएफसी �वारा ��ततु द�तावेज� क� जांच करना और जांचसचूी के अनसुार उसक� पिु�ट करना.
iii. �वसगं�तय�, य�द कोई हो, के बारे म� एनबीएफसी को टेक �लेटफॉम� के मा�यम से स�ूचत �कया जाना है

(टेक �लेटफॉम� �वक�सत नह�ं होने तक मेल या सचंार के अ�य मा�यम से). ब�क क� सतंिु�ट पर
एनबीएफसी को वापस आना है. (ब�क मौजदूा एलएएस �लेटफॉम� म� को-ल��डगं क� �डिजटल�कृत ���या
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के �बधंन के �लए एक टेक �लेटफॉम� �वक�सत करने क� ���या म� है. इस ���या म� द�तावेज� का
ह�तांतरण, �को�रगं, हामीदार� अकंन, मजंरू� शा�मल होगी.)

iv. यह स�ुनि�चत कर� �क एनबीएफसी �वारा ��ततु ऋण ��ताव को-ल��डगं मॉडल हेतु तयैार क� गई
हमार� योजना के �दशा�नद�श� और ब�क के हामीदार� मानक� के अन�ुप है.

v. क� �वारा ��येक ऋण आवेदन का म�ूयांकन �कया जाएगा और म�ूयांकन, हामीदार� अकंन
आव�यकता और एनबीएफसी के साथ को-ल��डगं �यव�था हेतु ��यायोिजत �ा�धकार� के अनसुार
�वीकृ�त या अ�वीकृ�त �दान करेगा.

vi. मजंरू� के �ववरण म� अ�य बात� के साथ-साथ ऋण रा�श, ब�क क� �याज दर, अव�ध, ईएमआई रा�श,
��तभ�ूत �ववरण आ�द शा�मल होना चा�हए.

vii. अ�वीकृ�त के मामले म� कारण� का एलएएस ���न म� उ�लेख �कया जाना चा�हए (�लेटफॉम� तयैार होने
तक ईमेल के मा�यम से) जो एनबीएफसी को अ�े�षत �कया जाएगा.

viii. समनदेुशन �वलेख द�तावेज �ा�त होने एवं ब�क के �ह�से के स�ंवतरण के प�चात ब�क के पनैल
एडवोकेट से समनदेुशन �वलेख का काननूी पनुर��ण 3 काय� �दवस� क� अव�ध के भीतर करना है.

ix. ��येक ऋण खाते के �लए खाता खोलना और �नलबं खाते म� ऋण का स�ंवतरण. �नलबं खात� का
रखरखाव करना (टाई अप के तहत ��येक एनबीएफसी हेतु स�ंवतरण एवं स�ंहण के �लए दो �नलबं
खाते ��ता�वत ह�). �नलबं खात� का �मलान करना.

x. कुल मजंरू� के 10% के �लए स�ंवतरण के प�चात का �नर��ण या�ि�छक �प से �कया जाता है और
�रपोट� एनबीएफसी के साथ साझा क� जाती है और मलू �रपोट� ब�क म� रखी जाती है.

xi. सीएलएम के तहत स�ंवत�रत खात� क� वा�ष�क समी�ा करना.

एफ. �स�ंकरण: वत�मान म�, सरल/यएूलपी �वशषे �े� म� जेनरेट ऋण आवेदन� को ससंा�धत कर रहे ह�. हालां�क,
एनबीएफसी �वारा अ�खल भारत म� कारोबार सजृन के �लए को-ल��डगं ग�त�व�धयां श�ु क� जाएंगी.
इस�लए, ब�क �वारा को-ल��डगं के तहत �नधा��रत समय अव�ध एवं समान मानक�/�यनूतम ग�त�व�ध को
परूा करने के �लए, सरल/यएूलपी के ज�रए हामीदार� ���या को अलग �कया जाएगा और सीएलएम के
�लए सम�प�त सीपीसी �वारा �कया जाएगा. एकसमान और �व�रत �नपटान/�नण�य के �लए एनबीएफसी
�वारा �ा�त सभी ��ताव� का को-ल��डगं ग�त�व�धय� के �लए क� ��कृत �स�ंकरण क� �वारा म�ूयांकन
�कया जाएगा. मजंरू� एवं स�ंवतरण के �लए ब�क �वारा एनबीएफसी से �ा�त ��येक ल�ड सीपीसी के दो
कम�चा�रय� के मा�यम से पा�रत होगी अथा�त मेकर और चेकर. �स�ंकरण क� सभी व�ट�कल से सबं�ंधत
सभी ��ताव� को ससंा�धत करेगा.

जी. को-ल��डगं ग�त�व�ध के �लए सीपीसी को ऋण देने क� शि�तय� का ��यायोजन:

i. मौजदूा �दशा�नद�श� के अनसुार, ब�क� और एनबीएफसी/एचएफसी �वारा �ाथ�मकता �ा�त �े� को
सह-ऋण �दान के �लए सीएलएम के तहत �.2.00 करोड़ तक के ऋण को �ाथ�मकता �ा�त �े� हेतु
अह�ता �ा�त करने पर सीएलएम के तहत �वचार �कया जाना है. हालां�क, सीएसी-I �.2.00 करोड़ से
अ�धक क� रा�श पर मामला-दर-मामला के आधार पर अनमुोदन टाई-अप के समय �वचार कर सकता है.
�न�न ��यायोजन का उपयोग केवल को-ल��डगं मॉडल के तहत ऋण क� मजंरू� के �लए �कया जाएगा:
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को-ल��डगं ग�त�व�ध के �लए सीएलएम के तहत ऋण क� मजंरू� हेतु ��यायोजन शि�त �स�ंकरण क�
�भार� के अ�धकार म� है.

(�. करोड़ म�)
अ��म क� �ेणी सीपीसी �भार� का वेतनमान

IV V
एमएसएमई ऋण 2.00 5.00
खदुरा ऋण (बधंक आधा�रत) 0.75 2.00
अ�य ऋण (कृ�ष स�हत) 2.00 5.00

ii. अगला उ�चतर �ा�धकार�: ऐसे मामल� म�, जहां को-ल��डगं के �लए �रयायत/�वचलन या सीपीसी �भार� के
��यायोजन से अ�धक रा�श हेतु �कसी भी ऋण क� मजंरू� के �लए अगले उ�चतर �ा�धकार� से अनमुोदन
�ा�त करने क� आव�यकता है, तो आरएलसीसी-I/आरएलसीसी-II क� अ�य�ता करने वाले एजीएम या
आरएलसीसी क� अ�य�ता करने वाले एजीएम क� अनपुि�थ�त म�, �े�ीय काया�लय म� आरएलसीसी-I क�
अ�य�ता वाले डीजीएम अनमुोदन �दान कर�गे.

अगले उ�चतर �ा�धकार� के �प म�, को-ल��डगं मॉडल के तहत मजंरू� हेतु आरएलसीसी के ��त�न�ध
मडंल �न�नानसुार होगा.

(�. करोड़ म�)
वेतनमान IV या V क� अ�य�ता वाले �े�ीय काया�लय

म� आरएलसीसी
एमएसएमई ऋण 5.00

खदुरा ऋण (बधंक आधा�रत) 2.00

अ�य ऋण (कृ�ष स�हत) 5.00

22. सांके�तक मानक प�रचालन ���या

प�रभाषाएँ और स�ं��ता�र:
इस नी�त एवं मानक प�रचालन ���याओं (एसओपी) म�, जब तक क� सदंभ� अ�यथा इं�गत या आव�यक न ह�,
�न�न�ल�खत श�द�/टम� के अथ� यहाँ �दए गए अथ� माने जाएंगे:

श�द अथ�/प�रभाषा
ब�क य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया, ब��कंग कंपनी (उप�म� का अज�न एवं अतंरण) अ�ध�नयम

1970 के तहत ग�ठत एक �नग�मत �नकाय है, िजसका �धान काया�लय मुबंई
____________________________ म� ि�थत है.

कारोबार �दवस वह काय� �दवस (र�ववार को छोड़कर) िजस �दन ब�क सामा�य कारोबार के �लए खलेु
होते ह�.

को-ल��डगं प�रप� आरबीआई �वारा जार� प�रप� सदंभ� स�ंया FIDD.CO.Plan.BC.No.8/04.09.01/2020
�दनांक 5 नवबंर, 2020 का सदंभ� ल�, िजसम� ब�क� और गरै-ब��कंग �व�ीय कंप�नय� के
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बीच �ाथ�मकता �ा�त �े� को ऋण देने हेतु को-ल��डगं मॉडल के �लए मानदंड तयैार
�कए गए ह�, िजसे अतं�न��हत आि�तय� के ��य� समनुदेशन पर भारतीय �रजव� ब�क
�वारा जार� नवीनतम/सशंो�धत प�रप� के साथ पढ़ा जाए.

को-ल��डगं मॉडल को-ल��डगं मॉडल के तहत प�रकि�पत को-ल��डगं मॉडल के मॉडल 2, का ब�क �वारा
अनपुालन �कया जाना चा�हए एवं लेनदेन द�तावेज� के सदंभ� म� एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
का नाम दज� �कया जाना चा�हए.

वसलू� खाता एनबीएफ़सी/एचएफ़सी का नाम िजसके �वारा प�रचा�लत एवं �नय�ं�त क� जाने वाल�
�ास�ंगक �े�डट स�ुवधा के सबंधं म� उधारकता�/(ओ)ं/ऋणकता� से भगुतान और/या
उधारकता�/ऋणकता� �वारा चकुौती के �लए रा�श �ा�त करने के उ�दे�य से चालू खाता
खोला जाना है.

वसलू� गई रा�श �व�ीय द�तावेज� क� शत� के अनसुार �ा�त क� जाने वाल� कोई अ�य रा�श, िजसम� पवू�
भगुतान �ाि�तयां शा�मल �कया जाना चा�हए, ले�कन पवू� भगुतान �ाि�तयां तक सी�मत
नह�ं रखा जाना चा�हए.

ऋण स�ुवधा एचएफ़सी �वारा एक उधारकता� को �द� ऋण, िजसम� ब�क ने को-ल��डगं मॉडल के
अनसुार एनबीएफ़सी/एचएफ़सी का नाम िजसके �वारा ब�क ने अ�धकार, हक़ एवं �हत
अिज�त कर �लया है, जसैा क� लेनदेन द�तावेज� के तहत पा�ट�य� के बीच पार�प�रक �प
से सहम�त हो सकती है.

स�ंवत�रत खाता एनबीएफ़सी के प� म� स�ंवतरण खाता, िजसम� ब�क को �ब�� से �ा�त रा�श को
�थानांत�रत करना आव�यक है.

पा�ता क� शत� को-ल��डगं मॉडल के अनसुार ब�क को ऋण(ण�) म� एनबीएफ़सी/एचएफ़सी का नाम िजसके
�वारा ब�क का अ�धकार, हक़ एवं �हत अिज�त करने हेत,ु सभंा�वत उधारकता� को यह
मानदंड परूा �कया जाना चा�हए.

एनबीएफ़सी/एचएफ़सी नाम एवं पता
�न�ध अनपुात __: __, िजसम� ऋण स�ुवधा का एनबीएफ़सी/एचएफ़सी का नाम का अशं __% एवं ब�क

का अशं __% होगा.
ऋण पा�ता शत� को परूा करने वाल� एनबीएफ़सी/एचएफ़सी का नाम िजसके �वारा उधारकता�

(ओ)ं को �व�ीय स�ुवधा �दान क� गई.
�ब�� से �ा�त रा�श प�� के बीच �कए गए ��येक समनदेुशन समझौते के तहत एनबीएफ़सी/एचएफ़सी का

नाम ब�क �वारा अ�ध��हत आवास ऋण हेतु सम� खर�द रा�श.
स�व�सर एनबीएफ़सी/एचएफ़सी के नाम का अथ� होगा, िजसे ब�क �वारा स�व�सर के �प म� अ�य

बात� के साथ-साथ �ाि�तयाँ का �बधंन, स�ंह और भगुतान �ा�त करने के �लए �नय�ुत
�कया गया है, स�ंह खाते म� �न�द��ट �ाि�तय� को जमा करने और कुछ अ�य सेवाएं
�दान करने हेतु वसलू� स�हत �ाि�तयाँ एनबीएफ़सी/एचएफ़सी का नाम, स�व�सर के �प
म� �नय�ुत �कए जाने के �लए सहमत है.
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लेनेदेन वाले
द�तावेज़

साम�ूहक �प से को-ल��डगं करार, उ�पाद नी�त एवं मानक प�रचालन ���याएं, स�ंह
�नलबं करार, को-ल��डगं मॉडल के सबंधं म� ब�क एवं एनबीएफ़सी/एचएफ़सी के नाम के
बीच �न�पा�दत कोई अ�य द�तावेज़ या समझौता.

सांके�तक मानक प�रचालन ���या

�.स.ं परैामीटर एनबीएफ़सी ब�क
1. आय

म�ूयांकन
● डायरे�ट से�लगं ट�म (डीएसट�) �वारा

सभी आव�यक द�तावेज� के साथ
फ़ाइल को लॉग �कया जाएगा.

● डायरे�ट से�लगं ट�म (डीएसट�) �वारा
सलैर� ि�लप/स�ट��फकेट या
आईट�आरएस �ा�त कर ब�क का
स�यापन �कया जाएगा.

● सीएम (�े�डट मनेैजर) �वारा आवेदन
और पा�ता गणना क� समी�ा क�
जाएगी.

● सीएम �वारा �ाहक के साथ पीडी
(�यि�तगत चचा�) करने के बाद
आवेदन प� का स�यापन श�ु �कया
जाएगा.

● य�द केस सीएम के �े�ा�धकार म� नह�ं
आता है, तो उस ि�थ�त म� केस क�
स�ंत�ुत मजंरू� �ा�धकार� �वारा क�
जाएगी.

ना�मत शाखा, अनमुत डवेीएशन, य�द
कोई हो, स�हत मौजदूा योजना
�दशा�नद�श� के अनसुार ��ताव को
ससंा�धत �कया जाएगा.

2. ऋण
�वीकृ�त

● सॉ�ट अ�वूल सीएम (�े�डट मनेैजर)
�वारा �कया जाएगा या नी�त के
अनसुार अनमुोदन हेतु केस, �ा�धकार�
को स�ंततु �कया जाएगा.

�नधा��रत समय अव�ध के भीतर
एनबीएफ़सी को �वीकृ�त/अ�वीकृ�त के
सबंधं म� स�ूचत �कया जाएगा.

3. तकनीक�
स�यापन

● आतं�रक तकनीक� �बधंक/ बा�य
तकनीक� �व�ेता को (लेन-देन के �कार
और ऋण क� मा�ा के आधार पर)
वा�त�वक सपं�� के �थान का दौरा

एनबीएफ़सी/एचएफ़सी क� आतं�रक
म�ूयांकन �रपोट� या एनबीएफ़सी/
एचएफ़सी �वारा �दान क� गई बा�य
म�ूयांकक�/ एज��सय� क� म�ूयांकन �रपोट�
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करना होगा एवं तार�ख स�हत दौरे क�
�रपोट� ��ततु करनी होगी.

● अचल सपं�� के फोटो�ाफ क� एक ��त
रखी जाए.

● �थानीय लोग� से बातचीत कर सपं��
का म�ूयांकन �कया जाए.

● आस-पड़ोस म� पछूकर अचल सपं�त के
वा�त�वकता क� पिु�ट करने का �यास
�कया जाए.

ब�क �वारा को-ल��डगं मॉडल के तहत
�वीकार क� जा सकती है, जो
�न�न�ल�खत शत� के अधीन होगी:
i. ऋण रा�श क� सीमा (एकल ऋण

खाता) �.30.00 लाख तक है.
ii. म�ूयांकन �रपोट� (ओ)ं को तकनीक�

यो�यता, म�ूयांककता� के नाम एवं
पदनाम �वारा सम�थ�त �कया जाना है.

�.30.00 लाख से अ�धक के ऋण� हेतु
म�ूयांकन �रपोट� �ा�त करने हेत,ु
को-ल��डगं पोट�फो�लयो को सभंालने वाल�
शाखाओं �वारा उ�त शाखा से जड़ुे
आरएलसीसी-I के अनमुोदन से
एनबीएफ़सी/एचएफ़सी आ�द के म�ूयांकक�
को सचूीब�ध �कया जाएगा.

सचूीब�ध करते समय, आरएलसीसी �वारा
को-ल��डगं मॉडल के तहत, ऋण स�ुवधाओं
के �व�पोषण हेतु म�ूयांकक� को सचूीब�ध
करने के �लए मौजदूा �दशा�नद�श� का
अनपुालन �कया जाएगा.

�.30.00 लाख से अ�धक के ऋण हेत,ु
को-ल��डगं मॉडल के तहत, म�ूयांकक� को
सचूीब�ध करते समय तक, ब�क के
सचूीब�ध म�ूयांकक� क� सेवाओं का
उपयोग �कया जाए.

मजंरू� �ा�धकार� �वारा �कसी भी
�रयायत/छूट क� अनमु�त मामल� के
आधार पर द� जाएगी. �वण� ऋण का
म�ूयांकन उ�योग प�ध�त म� अपनाई जा
रह� ���या के अनसुार �कया जाएगा.

इसके अ�त�र�त, जो�खम को कम करने
के उपाय के �प म�, यह स�ुनि�चत �कया
जाए �क ब�क इस मॉडल के तहत �वीकृत
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ऋण� म� लगभग 5% से 10% का चयन
करता है, जहां एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
�वारा अनमुो�दत एज��सय� से म�ूयांकन
�रपोट� �ा�त क� जाती है. इस तरह क�
म�ूयांकन �रपोट� क� �ामा�णकता और
�वीकाय�ता के �लए ब�क के सचूीब�ध
म�ूयांकनकता� �वारा जांच क� जाए तथा
इस स�ुवधा को जार� रखने के �लए
�तमाह� आधार पर इसक� समी�ा क�
जाए.

4. �व�ध
स�यापन

● आतं�रक �व�ध ट�म �पछले 13 वष� के
सपं�� के �वा�म�व क� जांच करती है
एवं सपं�� क� जांच के आधार पर
काननूी मत तयैार �कया जाता है.

एनबीएफ़सी/एचएफ़सी क� आतं�रक ट�म
या एनबीएफ़सी/एचएफ़सी �वारा �दान क�
गई बा�य वक�ल/ �व�धक फ़म� से काननूी
मत ब�क �वारा को-ल��डगं मॉडल के तहत
�वीकार क� जा सकती है, जो नीचे द�
गई शत� के अधीन है:
i. ऋण रा�श क� सीमा (एकल ऋण

खाता) �. 30.00 लाख तक है.
ii. काननूी मत/ �रपोट� को तकनीक�

यो�यता, म�ूयांककता� के नाम एवं
पदनाम �वारा सम�थ�त �कया जाना
है.

30.00 लाख �पए से अ�धक के ऋण� हेतु
काननूी जांच �रपोट� �ा�त करने क�
स�ुवधा के �लए, को-ल��डगं पोट�फो�लयो को
सभंालने वाल� शाखाएँ उ�त शाखा से जड़ुे
आरएलसीसी-I के अनमुोदन से
एनबीएफ़सी/एचएफ़सी आ�द के
अ�धव�ताओं को सचूीब�ध �कया जाए.
सचूीब�ध करते समय, आरएलसीसी �वारा
को-ल��डगं मॉडल के तहत, ऋण स�ुवधाओं
के �व�पोषण हेतु अ�धव�ताओं को
सचूीब�ध करने के �लए मौजदूा
�दशा�नद�श� का अनपुालन �कया जाए.
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�.30.00 लाख से अ�धक के ऋण हेत,ु
को-ल��डगं मॉडल के तहत, अ�धव�ताओं
को सचूीब�ध करते समय तक, ब�क के
सचूीब�ध अ�धव�ताओं क� सेवाओं का
उपयोग �कया जाए.

मजंरू� �ा�धकार� �वारा �कसी भी
�रयायत/छूट क� अनमु�त मामल� के
आधार पर द� जाएगी.

हालां�क, यह स�ुनि�चत �कया जाना
चा�हए �क जहां एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
आतं�रक म�ूयांकक/�व�धक ट�म का
उपयोग करता है वहाँ ब�क �वारा
एनबीएफ़सी को म�ूयांकन/काननूी काय� को
करने के �लए कोई अ�त�र�त रा�श न द�
जाए.

इसके अलावा, जो�खम को कम करने के
उपाय के �प म�, यह स�ुनि�चत �कया
जाएगा �क ब�क इस मॉडल के तहत
�वीकृत ऋण� का लगभग 5% से 10%
का चयन करता है, जहां
एनबीएफ़सी/एचएफ़सी �वारा अनमुो�दत
एज��सय� से काननूी मत �ा�त क� जाती
है. इस तरह के काननूी मत क�
�ामा�णकता और �वीकाय�ता के �लए ब�क
के सचूीब�ध अ�धव�ताओं �वारा जांच क�
जाएगी तथा इस स�ुवधा को जार� रखने
के �लए �तमाह� आधार पर इसक� समी�ा
क� जाएगी.

5. अ�ंतम
मजंरू�

● सॉ�ट मजंरू� पर एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
�णाल� के आधार पर काननूी एवं
तकनीक� सहम�त पर अ�ंतम मजंरू� द�
जाती है.

सीएलएम शाखा �नधा��रत समय अव�ध के
भीतर मजंरू� क� सचूना देगी.
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6. स�ंवतरण ✔ डीएसट� द�तावेज़ को �न�नानसुार परूा
करता है:

✔ उधारकता� �वारा ह�ता��रत अ�ंतम
मजंरू� प�

✔ ऋण समझौता
✔ र�द �कया हुआ चेक
✔ एसीएच/ई-एनएसीएच म�डटे फॉम�
✔ ओपीपी (मलू सपं�� के कागजात)
✔ बीमा, जसैा लागू हो
● �े�डट प�रचालन �वारा स�ंवतरण

द�तावेज़ क� जांच
● अ�ंतम भगुतान �कया जाना

स�ंवतरण एनबीएफ़सी �वारा उधारकता� के
साथ �न�पा�दत सभी द�तावेज�/करार के
साथ �क�त� म� पजंीकृत असाइनम�ट
�वलेख क� �ाि�त के अधीन है.

7. ��तभ�ूत
�नमा�ण

�यि�तगत आवास ऋण खात�/�े�डट
स�ुवधा म� सरु�ा पणू�ता �न�नानसुार
स�ुनि�चत कर�

● उधारकता� के साथ अतं�न��हत ऋण
समझौते के अनसुार,
एनबीएफ़सी/एचएफ़सी के प� म�
��तभ�ूत पर आवास ऋण हेतु लागू
साि�यक बधंक/पजंीकृत बधंक.

● उधारकता� के साथ �नधा��रत
समय-सीमा के भीतर
एनबीएफ़सी/एचएफ़सी के प� म�
अतं�न��हत ऋण करार का आरओसी
चाज� (जहां लागू हो) एवं
सीईआरएसएआई इंट�मेशन बनाय�.

��येक लेनदेन के �लए ��तभ�ूत के �प
म� धा�रत सपं�� पर लागू
ईएमजी/एमओडी के पजंीकरण का समथ�न
करने वाले द�तावेज़ ��ततु �कया जाना
है.

सीईआरएसएआई (सरसाई) के साथ चाज�
��एशन को �नधा��रत समय-सीमा के
भीतर ब�क के सम� ��ततु करना.

8. ब�क के साथ
जानकार�
साझा करना

● आव�यक परैामी��क जांच लागू करने के
बाद, नी�त के आधार पर अनमुो�दत
�ा�प के अनसुार ब�क को डाटा साझा
�कया जाएगा.

एनबीएफसी मा�सक पनुभु�गतान, ऋण शषे,
दंड श�ुक, ��येक बा�यता खात� म� रखे गए
अ�तदेय के सबंधं म� डटेा साझा करेगी.
एनबीएफसी ऐसे सरफेसी वसलू� काय� से
सबं�ंधत जानकार� साझा करेगी और
समय-समय पर बा�यताओं के साथ
पनु�न�धा�रण/पनुग�ठन फाइल करेगी.
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● ब�क �वारा �यू �ड�लज�स के प�चात
समनदेुशन द�तावेज� को परूा कर�गे.

पोट�फो�लयो के �नधा��रत ��तशत के अनसुार
र�डम आधार पर ब�क को पो�ट �यू �ड�लज�स
करना है.

9. ब�क �वारा
अनमुो�दत

● ब�क ���या और पॉ�लसी मानदंड� के
आधार पर मामल� के अनसुार के
समझौता करता है.

● समझौते के अनसुार, ब�कऔर एचएफसी
के बीच असाइनम�ट �लेखन �न�पा�दत
�कया जाता है.

10. ब�क म�
ऑनबो�ड�ग
मामले

ब�क के �ा�प म� ब�क म� खाता खोलने हेतु
एचएफसी डटेा �े� साझा करेगी.

ब�क और एचएफ़सी के बीच हुई सहम�त
के अनसुार ब�क के �याज दर म� जो�खम
के अपने �ह�से के �लए �यि�तगत �ाहक
खाता बनाता है.

11. ब�क �वारा
रा�श अतंरण

ब�क म� ऋण खाते के अनमुोदन एवं उसके
�नमा�ण के उपरांत, ब�क शाखा के साथ
�यवि�थत स�ंवतरण खाते के मा�यम से
एचएफ़सी को ऋण का अपना �ह�सा
स�ंवत�रत करता है.

12. चकुौती एनएसीएच (नचै), पीडीसी, एसआई आ�द जसेै
�व�भ�न मा�यम� से स�ंहण हेतु
एनबीएफसी/एचएफसी िज�मेदार ह�गे.

स�ंवतरण के उपरांत, एचबीएफसी/एचएफसी
��य� �प से सबं�ंधत ऋण खाते म� ऋण क�
�यव�था के �लए ऋण खाते के �ववरण स�हत
आव�यक �रपोट� के साथ स�ंह �नलबं खाते म�
चकुौती/पवू� भगुतान का ह�तांतरण आरंभ
करेगी.
आनपुा�तक �ह�सा ट�+1 आधार पर ब�क को
�े�षत �कया जाएगा.

ब�क लागू �यि�तगत खाते म� एचएफसी �वारा
साझा क� गई �रपोट� म� �न�द��ट म�ूयन �त�थ
के अनसुार �ा�त क� जानी वाल� रा�श क�
तार�ख को मानेगा.

13. स�ंहण क�
���या

बकाए मामले �न�नानसुार आव�ंटत �कए जा रहे
ह� :
● कॉल स�टर (सभी X सवंग� मामल�)
● फ��ड कले�शन (सवंग� 1 और उसके

अ�धक)

मामल� का �भावी स�ंह हेतु
लागू �याज दर पर सबं�ंधत ऋण के शयेर पर
सबं�ंधत देय रा�श के अनसुार ब�क और
एनबीएफसी/एचएफसी के बीच �वभािजत �कया
जाएगा.

शाखा म� बकाया रा�श क� वसलू� से सबं�ंधत
मामल� क� आव�धक समी�ा क� जाएगी.

सबं�ंधत शयेर के अनसुार स�ंहण
�व�नयोिजत �कया जाएगा.
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14. ऋणका
फोर�लोजर /
आ�ंशक
भगुतान

ऋणका फोर�लोजर
● �ाहक से ऋण खाते बदं करने के �लए

अनरुोध �कए जाने के बाद,

एनबीएफसी/एचएफसी, ब�क क� �णाल� म�
उस �ाहक के ऋण के सापे� बकाया रा�श
साझा करने के �लए ब�क को स�ूचत करेगी.

● एनबीएफसी/एचएफसी �ाहक से
फोर�लोजर रा�श �वीकार करेगी तथा
बकाया रा�श अ�तदेय क� �नकासी के बाद
���या समा�त कर देगी.

● एनबीएफसी/एचएफसी ब�क को सबं�ंधत
शयेर के अनसुार �न�ध के अतंरण के साथ
ऋण समाि�त क� सचूना भी देगी.

● �लोजर के उपरांत, एनबीएफसी/
एचएफसी सपं�� के कागजात जार� करने
क� ���या श�ु करेगी.

आ�ंशक भगुतान
● �ाहक के अनरुोध पर, एनबीएफसी/

एचएफसी �ाहक से आ�ंशक भगुतान रा�श
�वीकार करेगी. ख�ंडत अव�ध का �याज
अ��म �प से एक� �कया जाता है तथा
आ�ंशक भगुतान म�ूय �त�थ यानी ब�क
खाते म� �े�डट �त�थ के आधार पर लागू
�कया जाता है.

● एनबीएफसी/एचएफसी फंड के ह�तांतरण
और पनुभु�गतान म� �यो�यता के साथ
आ�ंशक भगुतान अनरुोध के बारे म� ब�क को
स�ूचत करेगी.

ब�क ऋण खात� को बदं करने के �लए बकाया
रा�श साझा करेगी.
भगुतान �ा�त करने के बाद, ब�क अपने
�स�टम म� ऋण खात� को बदं करेगी तथा
इसक� पिु�ट एनबीएफसी/एचएफसी को
करेगी.

आ�ंशक भगुतान (ईएमआई से कम) �ा�त
करने के बाद, ब�क अपने �स�टम म�
एनबीएफसी/एचएफसी से स�ेंषण अव�ध के
आधार पर �भाव �दान करते ह� एवं
एनबीएफसी/एचएफसी को इसक� पिु�ट करते
ह�.

आ�ंशक भगुतान (ईएमआई से कम) के
अनरुोध के मामले म� ऋणकता� से अनरुोध
�ा�त होने पर, मामल� के आधार पर, ब�क के
साथ ऋणकता� के खाते क� ि�थ�त पर अ�प
भगुतान क� �ाि�तय� क� �नय�मतता/वसलू�
साझा क� जाएगी.

15. आि�त का
वग�करण

सबं�ंधत �व�नयामक �दशा�नद�श� के अनसुार आि�त वग�करण एवं �ावधान सबंधंी
आव�यकताएं लागू ह�गी.

16. ि�लपेज पर
ऋण क�
वसलू�

लगातार चकू के मामले म�, ऐसे मामल� म�,
जहां एनबीएफ़सी/एचएफ़सी पणू� रा�श हेतु
ब�क एवं एनबीएफ़सी/एचएफ़सी दोन� क�
ओर से �व�भ�न अ�ध�नयम� आ�द क�
�व�भ�न धाराओं के तहत उपल�ध सभी
सभंव वसलू� �वक�प� पर काय� करेगा.

�न�न�ल�खत कार�वाई के �लए स�ंहण
���या म� �व�धक शा�मल ह�:
● ड�नगं नो�टस
● मांग सचूना

ब�क अपने बह� म� आव�यक ��वि�ट
करेगी.
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● धारा 138 सचूना
● सरफेसी कार�वाई
● 13(2)
● 13(4)
● सांके�तक पजेशन क� सचूना
● सपं�� पर भौ�तक �प से क�जा
● सपंाि�व�क क� नीलामी

एनबीएफ़सी/एचएफ़सी ब�हय� म� क�जे क�
�ब�� का लेखा जोखा 100% �कया जाएगा
चू�ंक जीएसट� देयता का भगुतान
एनबीएफ़सी/एचएफ़सी �वारा सरकार को
�कया जाएगा. नए खर�दार पर �ा�धकरण
और कर चालान एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
�वारा �कया जाएगा.
● एनबीएफ़सी/एचएफ़सी सहमत शत� के

अनसुार ब�क को मलू �ब�� म�ूय का
शयेर ह�तांत�रत करेगी.

17. ओट�एस/
पनुग�ठन

● एनबीएफ़सी/एचएफ़सी को उन मामल�
क� सचूी जहां ओट�एस रा�श/ सशंो�धत
सरंचन स�हत �नधा��रत �ा�प के
ओट�एस/पनुग�ठन क� आव�यकता है.

● एनबीएफ़सी/एचएफ़सी एवं ब�क क�
स�म�त �ाहक के अनरुोध के अनसुार
�नधा��रत �कया जाएगा.

● बठैक के काय�व�ृ को �ले�खत एवं
प�रचा�लत �कया जाना चा�हए.

● अनमुो�दत होने के बाद आव�यक
��वि�टयां �न�धय� क� �ाि�त के बाद
�यव�था के अनसुार और ब�क के साथ
साझा क� गई �न�धय� के �ववरण के
अनसुार पा�रत क� जाएंगी.

● ब�क एनबीएफ़सी/एचएफ़सी के साथ
ओट�एस और पनुग�ठन पर �नण�य लेने
के �लए स�म�त तयैार करेगा.

● दो काय� �दवस� म� बठैक के काय�व�ृ
तयैार करना है.

● एनबीएफ़सी/एचएफ़सी से सचूना
�मलने के बाद �स�टम म� ज�र�
बदलाव कर�.
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18. ट�म�नल
हा�नयां

�न�ध अनपुात के समान अनपुात म� साझा �कया जाएगा.

19. �स�बल या
कोई अ�य
�े�डट �यरूो
�रपो�ट�ग

● पणू� ऋण रा�श हेतु �यरूो �रपो�ट�ग
एनबीएफ़सी/एचएफ़सी �वारा क� जाएगी.

एनबीएफसी/एचएफसी बा�यताओं वाले खात�
क� ि�थ�त के बारे म� समय-समय पर
सीआईसी को �रपोट� कर�गी.

20. द�तावेज़
�बधंन

● स�ंवतरण के बाद द�तावेज� को �कैन और
स�ंह�त कर शाखाओं से के���य भडंारण
भेजा जाता है.

● �कैन द�तावेज� क� पहंुच ब�क के साथ साझा
क� जाएगी.

● भडंारण म� स�ंह�त द�तावेज़� क� सचूी
�मलान और नमनूा जाँच आव�धक अतंराल
पर होती है.

सेवा समझौते के अनसुार, अतं�न��हत ऋण
द�तावेज� के अ�भर�ा का �बधंन
एनबीएफसी / एचएफसी को करना होगा.
एनबीएफसी/एचएफसी से वचनब�धता �ा�त
क� जानी चा�हए �क ब�क �वारा अनरुोध �कए
जाने पर ये द�तावेज ब�क� के आतं�रक/बा�य
�नर��ण� हेतु उपल�ध कराए जाएंगे.

21. सरसाई एवं
सीकेवाईसी

● डाटा ��तभ�ूत/आि�त आईडी के साथ
सजृन/��तभ�ूत क� सतंिु�ट के बाद ब�क के
साथ साझा �कया जाएगा.

● सीकेवाईसी क� ि�थ�त �नय�मत अतंराल
पर ब�क के साथ साझा क� जाएगी.

एनबीएफ़सी �वारा सरसाई के चाज�
��एशन एवं सीकेवाईसी क� ि�थ�त
समनुदेशन �वलेख के �न�पादन के एक
मह�ने के भीतर क� जानी है.

22. समाधान यह म�ुय �प से इससे सबं�ंधत होगा
● �ा�य देय �रपोट�
● बकाया ऋण
● समापनऔरआ�ंशक भगुतान अ�तदेय

आव�यक प�रवत�न, ब�क �वारा �न�पा�दत
�कए जाने वाले समाधान के दौरान
पहचाने जाएंगे

23. सां�व�धक
दा�य�व

एनएचबी �दशा�नद�श� से सबं�ंधत अनपुालन,
जीएसट�, ट�डीएस, �ाहक� को वा�ष�क �याज
�माणप� जार� करना, सीट�आर लेनदेन क�
�रपो�ट�ग के सां�व�धक अनपुालन क� जांच
एनबीएफ़सी/एचएफ़सी के अनपुालन �वभाग
�वारा �कया जाएगा.

ब�क को जीएसट�/ट�डीएस और �याज
�भा�रत करने से सबं�ंधत सभी सां�व�धक
दा�य�व� का पालन करना होगा.

24. �ाहक सेवा �ाहक से सबं�ंधत सभी अनरुोध/�शकायत/
सचंार केवल एनबीएफ़सी/एचएफ़सी �वारा
�ब�ंधत �कए जाएंगे.

ब�क �ाहक से �ा�त �कसी भी अनरुोध को
एनबीएफ़सी/एचएफ़सी के नाम पर
�नद��शत करेगा.

25. देर� से �कए
गए भगुतान
पर �याज

एनबीएफ़सी/एचएफ़सी �ाहक को �ेषण हेतु
देय �त�थ से 5 �दन� क� छूट क� अनमु�त
द�गे त�प�चात एनबीएफ़सी/एचएफ़सी �ाहक�
पर देर� के कारण दंडा�मक श�ुक लागू
कर�गे.

�न�ध �ा�त होने पर ब�क �ाहक के खाते
म� रा�श जमा कर देगा.
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दंड श�ुक क� �ाि�त पर, आनपुा�तक �ह�सा
ब�क के साथ �वभािजत �कया जाएगा.

26. अ�य श�ुक अ�य सभी �लेखन श�ुक, सेवा श�ुक,
काननूी और तकनीक� श�ुक, �टि�पगं
श�ुक, चेक/एनसीएच बाउं�सगं श�ुक, पीडीडी
�टोरेज श�ुक आ�द केवल
एनबीएफ़सी/एचएफ़सी �वारा वसलू �कए
जाएंगे, �य��क वे एकमा� सेवा �दाता ह�गे.
ऐसे श�ुक ब�क के साथ साझा नह�ं �कए
जाने ह�.

अ�य श�ुक �वीकृ�त �ा�धकार� �वारा
अनमु�त के अनसुार है.

27. �याज
सहायता/अनु
दान

पीएमएवाई एलआईजी/एमआईजी �ाहक� के
�लए और उनक� ओर से एनबीएफ़सी
�वारा दावा �कए गए और एक� �कए गए
�याज सबव�शन को ऋण अनपुात के
अनसुार साझा �कया जाएगा.

ब�क सबं�ंधत बा�यताधा�रय� वाले खात� म�
ऋण अनपुात के अनसुार अनदुान रा�श
का उ�चत समजंन करेगा.

28. ट�डीएस
स�ुवधा

एनबीएफ़सी/एचएफ़सी को भगुतान क� गई
�याज रा�श पर �ाहक ट�डीएस क� कटौती
कर सकता है. ऐसे मामल� म�
एनबीएफ़सी/एचएफ़सी सपंणू� जमा अपने
�ह�से म� लेगा तथा ब�क को देय रा�श म�
सबं�ंधत �ह�से के भगुतान को �भा�वत नह�ं
करेगा.

�वीकृ�त �ा�धकार� �वारा अनमु�त के
अनसुार.

���या का �वतरण
�.स.ं �ववरण िज़�मेदार सहभागी

1. आवेदन सो�स�ग एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
2. केवाईसी एवं ऋण का म�ूयांकन एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
3. ब�क के साथ को-ल��डगं मॉडल के तहत म�ूयांकन हेतु

सह-सहम�त/पवू�-�नधा��रत मानदंड� के ��तकूल �फ़�टर
एनबीएफ़सी/एचएफ़सी

4. �वीकृ�त प� जार� करना एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
5. उधारकता� के �तर पर ऋण करार एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
6. �नलबं खाता �बधंन (उदघाटन एवं सचंालन का अ�धकार) खोला जाना - ब�क

प�रचालन का अ�धकार-एनबीएफ़सी/
एचएफ़सी
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7. उधारकता� के 100% ऋण खाते का �ववरण और उसका रखरखाव एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
8. ईएमआई स�ंहण हेतु एनएसीएच/ईएनएसीएच पजंीकरण एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
9. पीएमएवाई सि�सडी का दावा एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
10. बधंक/��तभ�ूत ऋणभार सजृन एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
11. डॉकेट एवं ओपीपी का भडंारण एवं पनु�ा�ि�त एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
12. उ�पाद के अनसुार ब�क के साथ डटेा साझा करना- डीए लेनदेन हामीदार�

अकंन के �लए असाइन करने यो�य पलू
एनबीएफ़सी/एचएफ़सी

13. डीए लेनदेन हामीदार� अकंन ब�क
14. डीए करार का �न�पादन ब�क एवं एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
15. �बक� क� रा�श का स�ंवतरण �नलबं खाते के ज�रए भगुतान ब�क
16. एचएफ़सी �वारा साझा क� गई डटेा फ़ाइल के अनसुार �न�ध अनपुात

पर उधारकता� �तर का ऋण �ववरण

ब�क

17. ईएमआई के स�ंहण को �नलबं खाते म� जमा करने हेत,ु
एनएसीएच/ईएनएसीएच दज� करना

एनबीएफ़सी/एचएफ़सी

18. भगुतान �ा�प को साझा करना ब�क

19. ब�क के साथ, ब�क के �लए, �ा�त भगुतान� के �रकॉड� अ�यतन
करने के �लए पेआउट डटेा फ़ाइल साझा करना

एनबीएफ़सी/एचएफ़सी

20. �ाहक सेवा एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
21. स�ंवतरण के बाद क� �नगरानी एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
22. एनपीए/ काननूी कार�वाई के बाद एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
23. आि�त का पनु�न�मा�ण एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
24. मा�सक खातावार पनु�न�र��ण/ ��न� के समाधान एनबीएफ़सी/एचएफ़सी
25. ऋण गारंट� दावे/बीमा दावे एनबीएफ़सी/एचएफ़सी

वा�णि�यक

ब�क �वारा �ा�त �याज दर __ %

�स�ंकरण श�ुक _____
ब�क �वारा देय सेवा कर ____% या वा�त�वक आकड़े

अ�य सेवा कर

अव�ध और समाि�त



ब�क और एनबीएफसी/एचएफसी �वारा को-ल��डगं
पर नी�त

● जब तक सभी देय रा�शय� क� �व�ीय द�तावेज� क� शत� के अनसुार वसलू� नह�ं क� जाती है, तब तक
���याएँ परू� तरह से और �भावी �प से जार� रह�गी.

● जब तक ब�क एनबीएफसी/एचएफसी सेवा �दाता के �प म� अपने दा�य�व को समा�त करने के �लए 3
मह�ने क� पवू� सचूना नह�ं देता है तब तक एनबीएफसी/एचएफसी का सेवा �दाता के �प म�, अपनी
�मता म�, ब�क के �लए और उसक� ओर से बकाया रा�श के �बधंन, स�ंह और �ा�त करने और अ�य
सेवाओं को �दान करने के सबंधं म� एक �नरंतर दा�य�व होगा.

कारोबार� �नरंतरता
को-ल��डगं को �भा�वत करने वाल� �कसी भी �वघटनकार�/अ��या�शत घटना के मामले म� बीसीपी के माग�दश�क
�स�धांत �न�न�ल�खत को �यान म� रखते हुए �न�म�त ह�गे:

�ववरण उधारकता� �तर ऋणदाता �तर

I. नी�त दोन� स�ंथाएँ �ाहक �रकॉड�, डटेा �रकॉड�
बकैअप क� सरु�ा और �रकॉड� और डटेा
को पनुः �ा�त करने क� �मता हेतु
मजबतू बीसीपी होने क� घोषणा करती ह�.

सीएलएम मा�टर समझौते के समा�त
होने के बावजदू, दोन� ऋणदाता
सहमत ह� और �वीकार करते ह� �क
इस सीएलएम करार के तहत उ�प�न
��येक ऋण को परू� तरह से चकुाने
या �नपटाने तक एनबीएफसी /
एचएफसी �वारा उधारकता� को सेवा
�दान क� जाएगी.

II. काया��वयन अपनी बीसीपी रणनी�त के तहत
सह-ऋण देने वाले �ाहक� को सेवा �दान
करने के �लए �डिजटल/वेबसाइट/टेल�
�व�धय� आ�द स�हत ले�कन इ�ह�ं तक
सी�मत नह�ं, मौजदूा प�रप� के अनसुार
�ाहक सेवा के �लए वकैि�पक दरू�थ
काय� त�ं के �लए �ावधान �कया गया है.

दोन� ऋणदाता एत��वारा यह कहते ह�
और �मा�णत करते ह� �क उनक� बीसीपी
योजना का पर��ण आतं�रक नी�तय� के
अनसुार सफलतापवू�क �कया गया है.

III. �भाव बीसीपी लागू होने क� ि�थ�त म�
आव�यक होने पर �ाहक� को वकैि�पक
�ोत�/आपातकाल�न सपंक� के बारे म�
स�ूचत �कया जाएगा.

लागू नह�ं

�व�वध

● एनबीएफसी/एचएफसी अपने समान अनबुधं� के अपने पोट�फो�लयो के स�ंह �यास� और �े�डट स�ुवधाओं
पर अनवुत� कार�वाई म� कोई अतंर नह�ं करेगा.

● इन ���याओं म� कोई आशोधन, प�रवत�न या सशंोधन तब तक मा�य नह�ं होगा जब तक �क पा�ट�य�
�वारा या उनक� ओर से ह�ता�र नह�ं �कए जाते ह�.

● ���याएं ऋणकता� ह�गी, और ब�क और एनबीएफसी/एचएफसी और उनके सबं�ंधत उ�रा�धका�रय� और
समनदेु�श�तय� के लाभ के �लए स�ुनि�चत ह�गी;



ब�क और एनबीएफसी/एचएफसी �वारा को-ल��डगं
पर नी�त

● य�द ���याओं क� शत� के अनसुार, �कसी भी काय� को ऐसे �दन पर या काय� के �दन समा�त होने
वाल� अव�ध य�द काय� �दवस नह�ं है, �न�पा�दत करने क� आव�यकता होती है, तो इसे तरंुत अगले
काय� �दवस पर या उसके �वारा �न�पा�दत �कया जाएगा.

● �न�धय� के अतंरण के �लए कोई भी श�ुक एनबीएफसी/एचएफसी �वारा वहन �कया जाएगा.

नोट: सांके�तक मानक प�रचालन ���या (एसओपी) म� प�रभा�षत मापदंड� को दोन� प�� यानी ब�क और
एनबीएफसी/एचएफसी क� आपसी सहम�त से मा�टर समझौते का �ह�सा बनाया जा सकता है. यह भी �यान
द� �क एसओपी केवल सांके�तक �कृ�त का है. पार�प�रक �प से सहमत शत� के आधार पर ब�क और
एनबीएफसी/एचएफसी �वारा �कसी भी सशंोधन/प�रवत�न को अपनाया जा सकता है.

23. ब�क� और एनबीएफसी/एचएफसी �वारा गरै-�ाथ�मकता �ा�त �े� को को-ल��डगं पर �दशा�नद�श

23.1. ब�क� और एनबीएफसी/एचएफसी �वारा गरै-�ाथ�मकता �ा�त �े� को को-ल��डगं पर �दशा�नद�श �न�नानसुार ह�:

i. ब�क� और एनबीएफसी/एचएफसी �वारा गरै-�ाथ�मकता �ा�त �े� को को-ल��डगं पर मौजदूा नी�त �दशा�नद�श�
के अनपुालन म� ब�क को-ल��डगं मॉडल के तहत गरै-�ाथ�मकता �ा�त �े� हेतु �व�पोषणआरंभ करेगा.

ii. �व�पोषण स�ुवधा सभी मौजदूा �ववेकपणू� �व�नयम� के अनपुालन के अधीन होगी, िजसम� ऋण जो�खम� का
ह�तांतरण, �व�ीय सेवाओं क� आउटसो�स�ग, केवाईसी, सीआईसी को �रपोट� करना आ�द शा�मल ह�, जो सभी
भाग लेने वाल� स�ंथाओं पर लागू होते ह�.

iii. गरै-�ाथ�मकता �ा�त �े� को को-ल��डगं मॉडल के तहत �व�पोषण हेत,ु ऋण जो�खम� के ह�तांतरण और
मानक सपं��य� के ��तभ�ूतकरण पर मौजदूा नी�त म� प�रभा�षत �यनूतम होि�डगं अव�ध (एमएचपी) लागू
होगी.

iv. �यनूतम होि�डगं अव�ध का �ववरण नीचे �दया गया है:

ह�तांतरणकता� �यनूतम होि�डगं अव�ध (एमएचपी) के बाद ह� ऋण �थानांत�रत कर सकता है, िजसक� गणना
भारतीय स��ल रिज��� ऑफ �स�यो�रटाइजेशन एसेट �रकं���शन एंड �स�यो�रट� इंटरे�ट ऑफ इं�डया
(सीईआरएसएआई) के साथ अतं�न��हत सरु�ा �याज के पजंीकरण क� �त�थ से क� जाती है:

2 वष� तक क� अव�ध वाले ऋण� के मामले म� तीन मह�ने;
2 वष� से अ�धक अव�ध के ऋण के मामले म� छह मह�ने.

बशत� �क ऋण के मामले म� जहां ��तभ�ूत मौजदू नह�ं है या ��तभ�ूत सरसाई के साथ पजंीकृत नह�ं हो सकती है,
एमएचपी क� गणना ऋणक� पहल� चकुौती क� तार�ख से क� जाएगी.



ब�क और एनबीएफसी/एचएफसी �वारा को-ल��डगं
पर नी�त

बशत� �क प�रयोजना ऋण� के ह�तांतरण के मामले म�, एमएचपी क� गणना �व�पो�षत प�रयोजना के
वा�णि�यक सचंालन के �ारंभ होने क� �त�थ से क� जाएगी.

बशत� �क एक ह�तांतरणकता� �वारा अ�य स�ंथाओं से �ा�त ऋण के मामले म�, ऐसे ऋण� को ह�तांतरणकता�
क� बह� म� ऋण लेने क� तार�ख से छह मह�ने परेू होने से पहले �थानांत�रत नह�ं �कया जा सकता है.

v. गरै-�ाथ�मकता �ेणी के तहत एकल सपं�� (ऋणकता� के नाम पर ऋण) का अ�धकतम म�ूय �न�नानसुार होगा:

�ववरण क�मत*

(एकल सपं�� क� अ�धकतमऋण रा�श)
आवासीय ऋण �. 10.00 करोड़

सपं�� पर ऋण- एलएपी
(एमएसएमई के अतंग�त वग�कृत को शा�मल करते हुए)

�. 5.00 करोड़

अ�य खदुरा ऋण �. 5.00 करोड़

एमएसएमई अ��म (एमएसएमई के तहत वग�कृत एलएपी
को छोड़कर)

�. 5.00 करोड़ (मौजदूा �दशा�नद�श� के अनसुार
वग�कृत)

अ�यऋण कोई अ�धकतम �नि�चत म�ूय नह�ं

*म�ूय का अथ� कट-ऑफतार�ख के समयऑ�रिजनेटर के बह� म� बकाया रा�श होगी.
*इसके अ�त�र�त, यह स�ुनि�चत �कया जाएगा �क ऋणकता� के नाम पर ऋण, पलू के कुल म�ूय के 5% तक सी�मत
रहेगा.

23.2. �श�ा ऋण: को-ल��डगं मॉडल के तहत �श�ा ऋण के �लए, �बदंु स�ंया 23.1 म� उि�ल�खत �दशा�नद�श लागू होगा.
�श�ा ऋण के मामले म�, जहां ��तभ�ूत मौजदू नह�ं है या ��तभ�ूत सरसाई के साथ पजंीकृत नह�ं क� जा सकती है,
�यनूतम होि�डगं अव�ध (एमएचपी) क� गणना ऋण के �याज क� पहल� चकुौती क� तार�ख से क� जाएगी.


