
कॉप�रेट स��ेषण नी�त 2023-2024
● उ�दे�य

रा���य और �े�ीय �तर पर �व�ापन (एट�एल और बीट�एल), सोशल मी�डया, कॉप�रेट �गि�टंग,
��टं �ोड�शन और जनसपंक� म� कोई भी ग�त�व�ध करने के �लए स�ेंषण �वभाग के �लए
�नण�य लेने क� ���या को �था�पत करना.
i) सभी �ां�डगं/�चार ग�त�व�धयां, गणुव�ा से समझौता �कए �बना, ��त�पध� म�ूय पर

स�ुनि�चत क� जाएं.
ii) गोपनीय मह�वपणू� सचूना के अन�ुचत उपयोग या समय से पहले �कट�करण को रोका

जाए. (एसओपी: सभी �व�ेताओं के साथ एक गरै-�कट�करण करार (एनडीए) होना
चा�हए)

2. स�ेंषण नी�त के ल�य
i)   �हतधारक� के साथ स�ेंषण म� उ�च �तर क� पारद�श�ता और �नरंतरता के मा�यम से मजबतू
कॉप�रेट ��त�ठा को �बल करने हेतु
ii) �हतधारक� के साथ समय पर स�ेंषण का �सार करने हेतु �प�टता, अनकूुलता और
�व�वसनीयता (�प�ट �प से समय सीमा बताएं)
iii) त�काल आधार पर ब�क क� आ�धका�रक वेबसाइट/सोशल मी�डया ह�डल के मा�यम से सचूना
का �सार करना.
3. स�ेंषण के माग�दश�क �स�धांत
i) स�ेंषण के �ि�टकोण से, ब�क अपने �हतधारक� के �प म� �यापक �प से �नयामक,

सरकार, �नवेशक, �ाहक�, कम�चा�रय�, आप�ूत�कता�ओं / सेवा �दाताओ,ं �यापार सघं�,
नाग�रक समाज समहू, जनता और समाज को शा�मल करता है.

ii) ब�क का उ�दे�य बाहर� और आतं�रक दोन� स�ेंषण साधन� के �ववेकपणू� �म�ण का
उपयोग करके �नरंतर, �ढ़ और �ास�ंगक सदेंश� के मा�यम से ब�क क� ग�त�व�धय� और
�वकास म� सभी �हतधारक� को स�ूचत करना, राजी करना और / या शा�मल करना है.

iii) अपने ल�य� के सदंभ� म� य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया क� स�ेंषण नी�त के माग�दश�क
�स�धांत ह� पारद�श�ता, �यापकता, �ास�ंगकता और समयब�धता, ता�क ब�क से सबं�ंधत
मामल� म� ब�क क� �व�भ�न ग�त�व�धय�, उ�पाद� और सेवाओ,ं �व�ीय बाजार, �नयामक
और अनपुालन के बारे म� �हतधारक� को जाग�क करना है.

iv) ब�क म� स�ेंषण के कंट�ट म� उ�पादक जानकार�, ब�क क� �ाहक सेवा पहल, �ाहक सेवा से
सबं�ंधत म�ुदे, बाजार से सबं�ंधत जानकार� और �नयामक अनपुालन से सबं�ंधत मामले
शा�मल ह�.

v) स�ेंषण म�ुय �प से य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया के मह�व के म�ुद� पर �वशषे �प से
और सामा�य �प से ब��कंग पर क� ��त है.

vi) ब�क अपने �व�वध �हतधारक� के साथ उनक� भाषा म� और �नि�चत �प से �हदं�, अ�ेंजी
और �े�ीय भाषाओं (य�द आव�यक हो) म� सपंक� करने का �यास करता है.

*एट�एल - मास मी�डया का उपयोग �ांड� को बढ़ावा देने और बड़े पमैाने पर ल��त उपभो�ताओं तक



पहंुचने के �लए �कया जाता है.
बीट�एल - मी�डया बड़े पमैाने पर �ाहक� के बजाय �व�श�ट उपभो�ता तक पहंुचता है.

vii) ब�क सभी �ास�ंगक सचूनाओं को साव�ज�नक डोमेन म� रखने का �यास करता है ता�क
च�ुनदंा आधार पर सचूना मांगने वाले �यि�त को रोका जा सके.

4. वा�ष�क काय�नी�त
कॉप�रेट स�ेंषण �व�भ�न मी�डया/�चार शीष� के �लए वा�ष�क काय�नी�त, ��या�वयन योजना और
��ता�वत बजट तयैार करेगा. िजनके �लए �शास�नक स�ुवधा के अनसुार बजट आवटंन �कया जाना
है वह �न�नानसुार ह�:

- �व�ापन म�:
● ��टं मी�डया (दै�नक, प��काएं/परूक/�मा�रका आ�द)
● इले��ॉ�नक मी�डया (ट�वी, रे�डयो), �डिजटल / सोशल मी�डया.
● आउटडोर मी�डया
● हो�ड�ग तथा सबंि�धत ग�त�व�ध.
● �ामीण �चार (�व�ीय समावेशन स�हत)
● काय��म आयोिजत करना :
● मी�डया कां�� स , उ�पाद लॉ�च, नई पहल क� घोषणा, �ाहक� और कम�चा�रय� के �लए

�थापना �दवस और (एचएनआई �ाहक�/�हतधारक�, एजीएम/ईजीएम) आ�द के �लए भी इसी
तरह का आयोजन करना.

● �न�न का �ायोजन :
काय��म, मेले, कॉ��लेव, कां�� स, कॉलेज उ�सव, खेल ग�त�व�धयाँ आ�द.

● उपहार / भ�ट व�तएंु / �म�ृत �च�ह
- �े� महा�बधंक काया�लय� को बजट का आवटंन (��टं, �ायोजन, �ामीण �चार, भ�ट व�तएंु

और ओओएच)
- गरै-�चार �यय:

o �न�वदा / साव�ज�नक नो�टस, भत� �व�ापन, �व�ीय प�रणाम, अ�य काय��म जसेै
�ेस मीट/कां�� स आ�द

- ऑ�डयो �वजअुल ���ंटगं और माउं�टगं श�ुक आ�द के �लए उ�पादन श�ुक.

�व�भ�न शीष� के तहत आव�ंटत बजट म� �चार बजट का आवटंन और अतंप�र�वत�नीयता का
अनमुोदन महा�बधंक या व�ट�कल �मखु कॉप�रेट स�ेंषण या उनक� अनपुि�थ�त म� वकैि�पक
महा�बधंक �वारा �कया जाएगा.
5. प�रचालन �थाएं
5.1 �व�ता

i) ब�क क� �बधं �नदेशक एवं सीईओ और काय�पालक �नदेशक ब�क के �व�ता ह�. इसके
अ�त�र�त, म�ुद�/घटनाओं के आधार पर �बधं �नदेशक एवं सीईओ �कसी भी काय�पालक
�नदेशक/महा�बधंक /�वदेशी �े�� के �मखु� को ब�क क� ओर से बोलने के �लए अ�धकृत



कर सकते ह�.
ii) �व�भ�न मी�डया एज��सय� �वारा चल रह� प�रयोजनाओ/ंअ�भयान� पर मी�डया

(��टं/इले��ॉ�नक) के सबं�ंधत व�ट�कल के बारे म� �का�शत डटेा पर सवाल� के जवाब म�
ब�क क� ओर से सीजीएम/ कॉप�रेट महा�बधंक/ व�ट�कल के �मखु बोल सकते ह�. भ�व�य
के म�ुद�/�वचार� पर �ट�प�णयां/�ट�प�णयां नह�ं द� जानी चा�हए.

iii) महा�बधंक / व�ट�कल �मखु, सहायक सेवाएं �वभाग और कॉप�रेट स�ेंषण �कसी भी
�कार के भ�व�य के म�ुद� / �वचार� पर ��तबधं के साथ �का�शत त�य� के आधार पर
मी�डया के साथ इंटरफेस / उ�पाद लॉ�च, नई पहल आ�द के �लए मी�डया �रल�ज तयैार
करने के �लए अ�य व�ट�कल �मखु� के साथ सम�वय कर सकते ह�.
* मी�डया �रल�ज़ केवल कॉप�रेट स�ेंषण �वभाग �वारा जार� क� जाएगी.

iv) ब�क के अचंल�य / �े�ीय �मखु केवल अपने सबं�ंधत अचंल / �े� के �का�शत डाटा के
दायरे म� बोल�गे. �न�न�ल�खत मद� पर भ�व�य के म�ुद�/�वचार� सबंधंी कोई �ट�पणी नह�ं
क� जानी चा�हए:

● कॉप�रेट नी�त
● �व�ीय प�रणाम
● �बधंन सरंचना /बदलाव
● ब�क क� भ�व�य क� योजनाएं
● सरकार� क� नी�त
● कोई अ�य जानकार� जो साव�ज�नक डोमेन म� नह�ं है
● ब�क क� नी�त / कारोबार के �लए हा�नकारक कोई भी सदेंश.

v) अ�धकृत मी�डया �व�ता को छोड़कर �कसी अ�य कम�चार� को मी�डया से बात करने क�
अनमु�त नह�ं है. इस नी�त का अनपुालन नह�ं करने पर �यि�त के �खलाफ स�त
अनशुासना�मक कार�वाई क� जाएगी.

vi) सभी साव�ज�नक ��त�ुतय� म� ब�क के �व�ता ब�क के �व�ीय प�रणाम,प�रचालन सबंधंी
प�रणाम� के बारे म� मह�वपणू� जानकार� �दान करने के उ�दे�य से �डज़ाइन �कए गए
एक �वीकृत ि���ट का उपयोग करने का �यास कर�गे.

vii) मी�डया से बातचीत करने के �लए प�ुष/म�हला �व�ता को औपचा�रक पोशाक पहननी
चा�हए.

5.2. �नवेशक सबंधं

i) ब�क का �नवेशक सबंधं (आईआर) काय� एक सम�प�त ट�म �वारा �नद��शत होता है, िजसम�
म�ुय �प से �बधं �नदेशक एवं सीईओ, काय�पालक �नदेशक (�नवेशक सबंधं� के �भार�) और
म�ुय अथ�शा��ी शा�मल होते ह�. 

ii) यह ट�म, ब�क �व�लेषक�, बड़े घरेलू स�ंथागत �नवेशक�, रे�टगं एज��सय� और अ�य �नवेशक�
के साथ बातचीत करेगी, िजसका उ�दे�य ब�क और इसक� रणनी�तय� क� बेहतर समझ �दान
करना है और इस तरह ब�क क� ��तभ�ूतय� के �लए उ�चत बाजार म�ूयांकन और अनकूुल



माहौल �ा�त करने म� मदद करना है. 

iii) यह ट�म �मैा�सक ��त�ुतय� के मा�यम से उभरते वहृद आ�थ�क मापदंड�, ब��कंग और
�व�नयामक �ि�टकोण पर माग�दश�न �दान करेगी.

iv) यह ट�म मह�वपणू� नी�तगत त�व यथा जमा / उधार दर� म� प�रवत�न या ब�क के शीष�
�बधंन क� सरंचना म� �नवेशक� के �लए �नदेशक मडंल; �व�लेषक� और मी�डया म� प�रवत�न
सबंधंी �वारा भी �दान करेगी. 

v) ब�क अपने �तमाह� �व�ीय प�रणाम� क� घोषणा के बाद ��येक �तमाह� म� �व�लेषक� क�
बठैक का आयोजन �कया जाएगा. एक �यापक ��त�ुत देने के अलावा, ब�क का शीष� �बधंन
सीधे ब�क �व�लेषक� के साथ बातचीत करेगा और उनके ��न� और सदेंह को दरू करेगा. इस
तरह क� बातचीत के दौरान, ब�क का शीष� �बधंन घरेलू और विै�वक वातावरण से उ�प�न
होने वाले जो�खम� को उ�चत �प से �यान म� रखते हुए एक ��ढ़वाद� फैशन म� ब�क के
सभंा�वत भ�व�य पर भी माग�दश�न �दान कर सकता है.

vi) ब�क ��त�ुतय� और बातचीत को कवर करने वाल� ऐसी �व�लेषक� क� बठैक� का लाइव
वेबका�ट �दान करने का भी �यास करेगा. उपय�ुत होने पर ब�क �वारा सबं�ंधत जानकार�
को वेबसाइट पर और ब�क के सोशल मी�डया ह�डल पर भी अपलोड �कया जाएगा.

vii) ऐसी सचूना का चयना�मक �कट�रकरण जो साव�ज�नक डोमेन म� नह�ं है, ब�क क� नी�त के
�व��ध है. य�द ब�क गरै-साव�ज�नक जानकार� �कट करना चाहता है; तो इसे इस तर�के से
करने का �यास �कया जाना चा�हए नाक� सभी �हतधारक� के �लए �यापक �सार �कया
जाए. 

viii)य�द ब�क को स�यापन यो�य त�य� का पता चलता है �क गरै-साव�ज�नक जानकार� का
खलुासा एक साथ �यापक �सार के अलावा �कया गया है, तो यह उसी जानकार� को तरंुत
इस तरह से �कट करेगा, िजसके प�रणाम�व�प ऐसी जानकार� का समय पर, �यापक �सार
होगा. य�द गरै-साव�ज�नक जानकार� को अनपे��त �प से जार� �कया जाता है, तो ब�क उस
समय लागू काननू के अनपुालन म� उसी जानकार� या समान जानकार� को तरंुत जनता के
सामने �कट करेगा.

6. �ांड - �दशा�नद�श

य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया �ांड के ��य स�ेंषण म� �नरंतरता स�ुनि�चत करने के �लए, ब�क क�
��य पहचान के �न�न�ल�खत पहलओुं को �यापक �प से कवर करते �दशा�नद�श �नधा��रत �कए
गए ह�: - य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया के लोगो क� प�रभाषा, �कार और अन�ुयोग - कॉप�रेट
�टेशनर� आइटम और �व�भ�न आवेदन प� 

- ��टं मी�डया और �बल बोड� म� �व�ापन

- ��टं एि�लकेशन जसेै पो�टर, �ोशर और प�क

- इले��ॉ�नक मी�डया

- बाहर� फ़े�सया सकेंत जसेै शाखा / एट�एम साइनेज



- सोशल मी�डया / �डिजटल मी�डया / इंटरनेट

- शाखा / एट�एम के आतं�रक साइनेज - पहचान सकेंत, �दशा सकेंत, वधैा�नक सकेंत आ�द

- अ�य एि�लकेशन जसेै ड�गलर, बनैर, ट�-शट�, कैप, आ�द. कम�चा�रय� क� जानकार� और सभी
�तर� पर काया��वयन के �लए �ांड �दशा�नद�श ब�क क� इं�ानेट साइट / एफ़ट�पी साइट
10.0.34.146 पर उपल�ध कराए जाएंगे. 

7. �मखु स�ेंषण उपकरण/चनैल:

��टं मी�डया / ओओएच मी�डया/इले��ॉ�नक मी�डया (ट�वी/रे�डयो), सोशल मी�डया, �डिजटल/इंटरनेट
मी�डया, ई-पेपर, ई-प��का, वायर, वेबसाइट, कां�� स, बठैक� , क� प आ�द. 

7.1 �व�ापन

ब�क अपने उ�पाद�, सेवाओं और कॉप�रेट �ांड म�ूय� को बढ़ावा देने के �लए ��टं, इले��ॉ�नक और
वेब आ�द स�हत मी�डया साधन� के �ववेकपणू� �म�ण के मा�यम से �व�ापन का उपयोग करेगा. ब�क
के लाभ के �लए इस साधन के उपयोग हेतु कारोबार� व�ट�कल कॉप�रेट स�ेंषण के साथ सम�वय
कर�गे. 

�व�ापन के �कार; 

ए. एबव द लाइन (मास मी�डया का उपयोग �ांड� को बढ़ावा देने और ल��त उपभो�ताओं तक
पहंुचने के �लए �कया जाता है)

- टेल��वजन

- रे�डयो

- ��टं (समाचार प�, प��काएं), ई-पेपर, ई-प��का, वायर

- सोशल मी�डया

- �डिजटल मी�डया

बी. �बलो द लाइन (टेल��वजन शो के दौरान एक वा�णि�यक के साथ जसेै बड़े �ाहक� के बजाय,
�बना �कसी म�यवत� के सीधे एक उपभो�ता तक पहंुचने का �यास करता है. इस �कार का �व�ापन
अ�सर �व�श�ट �थान� पर क� ��त होता है और उ�पाद� को बढ़ावा देने के �लए उपभो�ता को
�यि�तगत �प से �दखाने हेतु उपयोग �कया जाता है.)

● �ास�ंगक पाठ �व�ापन

● व�ट�कल बनैर

● ईमेल माक� �टगं

● टेल� माक� �टगं

● इव��स / एि�टवेशन

�चार मी�डया पहंुच, लागत और उपल�धता म� �भ�न ह�. उपल�ध पारंप�रक मी�डया इस �कार ह�:

● ��टं मी�डया म� दै�नक समाचार प�, प��काएं (सा�ता�हक, ��व-सा�ता�हक, मा�सक, आव�धक,



आ�द) शा�मल ह�.

● इले��ॉ�नक मी�डया म� डीडी, सटेैलाइट टेल��वजन, �डिजटल और �सनेमा, ओट�ट� �लटैफॉम�

● आउट ऑफ होम मी�डया

● एट�एल (एबव द लाइन) ग�त�व�ध जसेै �क हो�ड��स, �कयो�क, बस �टॉप, �नयोन साइ�स,
रेलवे �लटैफॉम� �ड��ले, �ेन �ड��ले, गाड�न के रखरखाव आ�द.

● बीट�एल (�बलो द लाइन) ग�त�व�ध जसेै मॉल, �सनेमा हॉल, मेले, कॉलेज आ�द.

य�द उपरो�त मी�डया के अलावा �वक�प सम� स�ेंषण काय�नी�त को परूा करता है, तो ब�क
�कसी अ�य नए और उभरते हुए �चार मी�डया का भी उपयोग कर सकता है.

मी�डया के चयन के �लए �यापक �दशा-�नद�श अनलु�नक के अनसुार सलं�न ह�.

7.2 जनसपंक�

ब�क क� स�ेंषण काय�नी�त म� मी�डया �रल�ज़, मी�डया सा�ा�कार और ब�क के �व�भ�न काय��म और
ग�त�व�धय� के कवरेज के मा�यम से �ांड छ�व बनाने के �लए लागत �भावी अवसर� का लाभ लेना
भी शा�मल होगा. यह ब�क के काय��न�पादन को बढ़ावा देने और उ�पाद सेवाओं और पहंुच के �े�� म�
इसक� सम� पहल को बढ़ावा देने पर �यान देकर �कया जाएगा.

�नयामक�/शयेर बाज़ार� के �दशा�नद�श� को �यान म� रखते हुए, ब�क के �कसी भी अ�धकार� को ब�क
क� नी�तय� पर भ�व�यो�मखुी बयान या �ट�पणी करने क� अनमु�त नह�ं द� जाएगी.

7.2.1 �ेस �व�ि�त

सभी मी�डया �रल�ज़ जसेै नी�त घोषणाओं स�हत जसेै �क �याज दर म� प�रवत�न; उ�पाद�/सेवाओं का
�ार�भ /समाि�त; �वदेशी �व�तार; रा���य/अतंरा����य अ�भयान� का शभुारंभ; सीएसआर/�व�ीय
समावेशन पहल, रा���य/अतंरा����य �तर पर �ाहक सेवा पहल, �नयामक/अनपुालन सबंधंी मामले और
रा���य/अतंरा����य मह�व क� अ�य जानकार�, य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया के कॉप�रेट स�ेंषण �वारा
क� ��य �प से जार� क� जाती ह�.

अचंल�य �मखु के अ�धकार के तहत जार� �कए जाने वाले सबं�ंधत अचंल� के अ�धकार �े� के भीतर
�थानीय म�ुद�, अ�भयान� और / या घटनाओं क� घोषणाओं को कवर करने वाल� मी�डया �रल�ज़.
�े� महा�बधंक और �े�ीय �मखु उ�पाद लॉ�च, शाखा उ�घाटन या ब�क के �तमाह� प�रणाम� के
साथ होने वाले काय��म� के �लए �थानीय �ेस बठैक कर सकते ह�. इस तरह के आयोजन� के �लए
जार� क� जाने वाल� �ेस �व�ि�त, य�द कोई हो, क� घोषणा के साथ �दशा�नद�श� (इस नी�त के परैा
5.1 (iv) म� व�ण�त) के अनसुार अनमुो�दत क� जाएगी.

7.2.2 मी�डया / �ायोजन ग�त�व�धयाँ

ब�क सामा�य �प से और �वशषे �प से मी�डया �हतधारक� को �प�ट करने और स�ूचत करने के �लए
स�ेंषण के �न�न�ल�खत तर�क� का उपयोग करेगा.

- मी�डया �रल�ज़

- वेब - साइट, सोशल मी�डया



- भाषण अ�धसचूनाएँ

- �यि�तगत आधार पर �प�ट�करण

- शीष� �बधंन �वारा �ी�फंग / सा�ा�कार

- �बधं �नदेशक एवं सीईओ / काय�पालक �नदेशक� के साथ सा�ा�कार

- सोशल मी�डया पर बाइ�स.

स�ेंषण �वभाग �वारा हर समय सभी मी�डया सबं�ंधत ग�त�व�धय� का कड़ाई से सम�वय �कया जाना
चा�हए. यह सचूनाओं के �नरंतर आदान-�दान को स�ुनि�चत करने और च�ुनदंा �कट�करण� से बचने
म� सहायक होगा.

अप�रहाय� ि�थ�तय� के मामले म�, जहां मी�डया पहंुचती है, य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया के सव��म �हत
को �यान म� रखते हुए जवाब देने के �लए �यवहाय� �ववेक का उपयोग करना चा�हए. सदेंह क�
ि�थ�त म� उ�ह� कोई भी �ट�पणी देने से मना करना चा�हए .

(उदाहरण के �लए: हम �ट�पणी करने के �लए अ�धकृत �व�ता नह�ं ह� इस सबंधं म� हमार� कॉप�रेट
स�ेंषण ट�म आपको ज�द से ज�द जवाब देगी)
यह �रकॉड� क� गई बातचीत म� �दये गए �कसी भी बयान को रोकने के �लए है, जो ब�क क� ��त�ठा
और स�ेंषण बनाने म� �कए गए �यास� को ��त पहंुचा सकता है. ऐसी �कसी भी ि�थ�त म� सबं�ंधत
अ�धका�रय� को तरंुत कॉप�रेट स�ेंषण से सपंक� करना चा�हए.
7.2.3 ��त�ठा क� ��तकूल घटनाओं के �लए सकंट �बधंन और ��त��या योजना

● ब�क के �व�ता होने के नात,े �बधं �नदेशक एवं सीईओ, या कोई ना�मत काय�पालक �नदेशक
या महा�बधंक या �बधं �नदेशक एवं सीईओ �वारा �ा�धकृत �वदेशी �े�� के �मखु, स�य
तथा ब�क के उ�चत �ख का �प�ट�करण और �सारण कराने के �लए या मी�डया कां�� स के
मा�यम से या कोई ��त�ठा के ��तकूल घटना, सभी �हतधारक� के �ान म� लाने के �लए
�कसी भी ��टं, इले��ॉ�नक या अ�य उपय�ुत मी�डया साधन का उपयोग करके मी�डया
�रल�ज़ �कया जाता है.

● महा�बधंक (कॉप�रेट स�ेंषण) ब�क क� ओर से शीष� �बधंन (�बधं �नदेशक एवं
सीईओ/काय�पालक �नदेशक�) और ब�क के �व�भ�न व�ट�कल के साथ �का�शत डटेा क� सीमा
तक ब�क क� ओर से बात / मी�डया �रल�ज़ / मी�डया सबंधंी स�ेंषण जार� कर सकते ह�.

● ब�क अपनी �वयं क� वेबसाइट के मा�यम से सह�, �न�प� और पया��त �प�ट�करण का तरंुत
�सार करने का भी �यास करेगा.

● ऐसी ��तकूल घटना के कारण हमारे बाजार पूजंीकरण के �रण से बचाव के �लए; कंपनी
स�चव �वारा दोन� �टॉक ए�सच�ज�, यानी बीएसई �ल�मटेड और नेशनल �टॉक ए�सच�ज
ऑफ इं�डया �ल�मटेड के साथ सह�, �न�प� और पया��त �प�ट�करण / सचूना दायर क�
जानी चा�हए ता�क इसे शयेर धारक� स�हत सभी �हतधारक� के �यान म� लाया जा सके.
�टॉक ए�सच�ज� के साथ हमारे ब�क �वारा ह�ता��रत सबं�ंधत �लि�टंग समझौत� के सदंभ�
म� भी ऐसी सचूना क� आव�यकता होगी.

7.3 इंटरनेट



ब�क क� आ�धका�रक www.unionbankofindia.co.in है. ब�क वेब साइट को अ�यतन और पाठक� के
अनकूुल बनाने हेतु �यासरत है. वेबसाइट, ब�क �वारा �द�श�त सभी बाहर� सचूनाओं के �लए क� ��य
मचं है.
7.3.1 आतं�रक समाचार-प�/प��का
आतं�रक �सार और स�ेंषण/इं�ानेट के साथ-साथ कम�चा�रय� के �वशषे उपयोग के �लए ब�क के पास
आतं�रक प��काएँ और समाचार-प� ह�.

7.4 ��टं उ�पादन
�कार :
- ऑ�सेट,
- �ले�स,
- �डिजटल, �ोशर,
- बनैर,
- ह�ड�बल आ�द
कारोबार� व�ट�कल / �े� अ�धका�रय� के साथ सम�वय म� �ोशर, बनैर, ह�ड�बल आ�द कॉप�रेट स�ेंषण
�वारा �डज़ाइन, �वक�सत और जार� �कए जाएंगे. इस तरह क� सभी �रल�ज़ कॉप�रेट स�ेंषण �वारा
�व�धवत अनमुो�दत और जार� �कए गए �डजाइन के अन�ुप होगी और जसैा आव�यक हो, �चार
स�म�त / काय�पालक �नदेशक / �बधं �नदेशक एवं सीईओ स�हत आतं�रक अनमुोदन क� उ�चत
���या का अनपुालन करने के बाद होगी.
नी�त के तहत कॉप�रेट स�ेंषण �ांड म�ैयअूल जार� करेगा जहां भी �े� �तर पर मानक�कृत
काया��वयन क� प�रक�पना क� गई है.
ब�क आउटडोर मी�डया के मा�यम से ब�क के �चार सदेंश� के �दश�न के �लए ब�क के कॉप�रेट रंग�,
�डजाइन आ�द म� एक�पता बनाए रखेगा. ब�क क� �ांड इमेज के आकष�क �दश�न के �लए �यनूतम
10 औसं मानक गणुव�ा वाले �ले�स और 3एम/एलजी/एवर� इं�डया �वनाइल का उपयोग �कया जाना
चा�हए.

8. कॉप�रेट �गि�टंग
● ब�क क� �यय नी�त म� उ�लेख अनसुार, ब�क जीईएम पोट�ल के मा�यम से �नि�चत �प से

�व�भ�न उपहार व�तओुं क� खर�द कर सकता है. म�ूयवान �ाहक�/गणमा� य � यि�तय� के
�लए उपहार व� तओुं पर �नि�चत �प से ब�क का नाम/लोगो छपा होना चा�हए, िजससे ब�क
का �चार-�सार बढ़ता है. जहां तक   सभंव हो, यह स�ुनि�चत �कया जाना चा�हए �क
�ांडडे/गणुव�ा वाले भ�ट व�तएंु / �म�ृत �च�ह �वतरण के �लए उपयोग �कया जाए �य��क
यह सीधे ब�क क� छ�व को �भा�वत करता है.

● कॉप�रेट स�ेंषण �वभाग �वारा �ेम�का / �ेका को द� जाने वाल� भ�ट व�तओुं क� खर�द
क� जा सकती है ताक� मानक�करण, गणुव�ा और �मत�य�यता स�ुनि�चत क� जाए. हालां�क,
भौगो�लक प�रि�थ�तय� और �थानीय आव�यकताओं के अनसुार उपहार / भ�ट व�तओुं क�
आव�यकता �भ�न हो सकती है, �े� महा�बधंक काया�लय और �े�ीय काया�लय को बजट



उनके �थानीय आधार पर उपभोग के �लए आव�ंटत �कया जा सकता है.
● जसैा �क खर�द म�ैयअूल म� उि�ल�खत है �न�न�ल�खत मामल� को छोड़कर �म�ृत �च�ह,

भ�ट व�तओु,ं आ�द क� खर�द के �लए सामा�य ���या का पालन �कया जा सकता है :
- �व�श�ट या पवू� �न�द��ट �डजाइन के साथ �कसी भी अ��वतीय व�तु या ऑड�र करने के �लए
�डजाइन �कए गए अ��वतीय व�तु क� खर�द और �वशषे अ�धकृत �व�ेता �वारा �न�म�त/उपल�ध
कराये गए क� व�तओुं क� खर�द.
- अ�धकृत शो�म/अ�धकृत डीलर से �कसी �वशषे/��ति�ठत �ांड के �म�ृत �च�न क� व�तओुं क�
खर�द.
- अ�प सचूना पर �व�श�ट व�तओुं क� खर�द.

9. सोशल मी�डया और �डिजटल माक� �टगं:

9.1 सोशल मी�डया का प�रचय: सोशल मी�डया "इंटरनेट आधा�रत ऐ�लकेशन का एक समहू है जो
वेब 2.0 के वचैा�रक और तकनीक� आधार पर बना है, और जो लोग� के बीच एक मचं पर बातचीत
क� अनमु�त �दान करता है, जहां वे वचु�अल समदुाय� और नेटवक� म� अपनी जानकार� और �वचार�
को �य�त, ��ऐट, साझा या आदान-�दान कर सकते ह�."

सोशल मी�डया सचूना साझा करने के उ�नत अनभुव के साथ स�ेंषण का भ�व�य है. सामा�य �प से
मी�डया का यह �प इंटरनेट उपयोगकता�ओं के बीच टे��ट, फोटो, ऑ�डयो, वी�डयो और जानकार�
�ांसफर/शयेर करता है जो �क तजेी से तरल हो रह� है. सोशल मी�डया क� �ास�ंगकता न केवल
�नय�मत इंटरनेट उपयोगकता�ओं के �लए है, बि�क कारोबार के �लए भी है.

9.2 उ�दे�य:

9.2.1 �ांड जाग�कता
वत�मान म�, द�ुनया क� आधी से अ�धक आबाद� सोशल मी�डया �लटैफॉम� जसेै फेसबकु, इं�टा�ाम,
��वटर, �ल�ंडइन या �हा�सएप आ�द पर है, जहां ब�क भी नए और अ�य�धक ल��त सभंा�वत
�ाहक� तक पहंुच सकता है. �यापक �तर पर उपभो�ता �वारा सोशल मी�डया को अपनाने के �भाव
को नजर अदंाज करना मिु�कल है. द�ुनया भर म� सोशल मी�डया के उपयोग के �व�फोट के साथ,
सोशल मी�डया और वेबसाइट कारोबार� के �लए �ाहक�, सभंा�वत�, कम�चा�रय� और अ�य�थ�य� के
साथ जड़ुने का एक मह�वपणू� मचं बन गए ह�. आज क� अि�थर अथ��यव�था म�, ब�क� के �लए
�व�वसनीयता एक वा�त�वक म�ुदा है, �व�ीय स�ंथान �ाहक� क� सतंिु�ट और �व�वास को �फर से
हा�सल करने और सधुारने के �लए एक �नरंतर दबाव महससू करते ह�. पेशवेर नेटव�क� ग से लेकर
मनोरंजन तक, सोशल मी�डया ने हमारे जीवन के अ�धकांश पहलओुं को छुआ है.
ब�क, उ�पाद� �वारा, �व�ीय आव�यकता से, गरै-�व�ीय आव�यकता से, �ाहक खडं आ�द �वारा
�ास�ंगक ��च / �वषय� पर एक��त कई समदुाय� के साथ समदुाय� का �नमा�ण कर सकते ह� और
दश�क बना सकते ह�.
�योगकता�ओं को ��नो�र� स� के मा�यम से, ऑनलाइन इंटरसे�शन के बाद ऑफलाइन सेवाओ,ं



�ाहक सेवा, �भा�वत करने वाल� के �लए ��तयो�गताएं, �श��त करने वाल� वी�डयो, मनोरंजक ऐ�स
/ वी�डयो गेम, आभासी शाखा, ऑनलाइन काय��म का आयोजन आ�द को सोशल मी�डया पर चल रहे
कारोबार� इंटरै�शन से जोड़ा जा सकता है. टे��ट पो�ट, �च�ा�मक सदेंश, वी�डयो अपलोड करना,
आकष�क वॉलपेपर आ�द के मा�यम से स�ेंषण �कया जा सकता है. उ�पाद �वकास, वायरल पहल,
�थान-आधा�रत पहल आ�द �वारा एक लेयर के �प म� सोशल मी�डया को एक�कृत करके प�रणाम
�ा�त करने के �लए कारोबार� �ाइव श�ु क� जा सकती है.
अ�य �मखु घटक� और समय पर पहल�, ि�थ�त क� समझ (�ांड और उ�पाद), �भा�वत करने वाल�
का लाभ लेना, �ाहक� क� ज�रत� को समझने को बढ़ावा देने के �लए �ास�ंगक ��त��या एक� करने
के �लए उपयोगकता�ओं को सनुना, और शाखा, उ�पाद, पहल, �ाहक� आ�द के सबंधं म� �शकायत� को
�ा�त �कया जा सकता है.
सोशल मी�डया का उपयोग यह जानने के �लए �कया जा सकता है �क लोग �कसी �ांड के बारे म�
�या कह रहे ह�, ��त�पधा��मक ब�ु�धम�ा �ा�त कर रहे ह�, अ�भयान� पर चचा� कर रहे ह�, सच� इंजन
��यता म� सधुार कर रहे ह� और सभंावनाएं बढ़ा रहे ह�. सोशल मी�डया वक� -ऑफ-माउथ �डल�वर� का
�व�तार है.
9.2.2 सोशल मी�डया �लटैफॉम� के उ�दे�य
ब�क क� नीचे �दए गए सोशल मी�डया चनैल� पर �न�न�ल�खत उ�दे�य� के साथ आ�धका�रक
उपि�थ�त है:

● फेसबकु- ब�क �वारा �का�शत जानकार� के बारे म� जाग�कता पदैा करने और �ि�टगत �प से
सम�ृध और आकष�क कंटे�ट के मा�यम से �ाहक� के साथ बातचीत क� जाती है.

● ��वटर – ऑफर, नए �वकास और पहल� के �सारण के �लए एक र�यल टाइम चनैल के �प
म� काम करने के �लए और �भा�वत करने वाल� को आक�ष�त करने के साथ-साथ �ाहक� के
��न� का जवाब �दया जाता है.

● य�ूयबू - �ाहक� को जोड़ने और उ�ह� �श��त करने के �लए नए उ�पाद�, ऑफर, अ�भयान
कहा�नय� पर �यान देने के साथ �दलच�प �ांड वी�डयो बनाना. हमारे फॉलोवर / �ाहक� के
बीच बातचीत और जाग�कता पदैा करने के �लए अ�य सोशल मी�डया चनैल� पर य�ूयबू
अपलोड को भी बढ़ावा �दया जाता है.

● इं�टा�ाम - आकष�क और जानकार�पणू� ��ए�टव और र�ल�/लघु वी�डयो को बढ़ावा देकर हमारे
यवुा और अ�य इं�टा�ाम ऑ�डयसं के बीच �ांड छ�व बनाना.

● �ल�ंडइन - ब��कंग उ�योग म� एक मजबतू उपि�थ�त बनाने और समय-समय पर हमारे ब�क
क� वत�मान ग�त�व�धय� पर कंटे�ट और �लॉग आ�द पो�ट कर हमार� पहंुच बढ़ाना.

9.2.3 वेबसाइट �ै�फ़क
सोशल मी�डया पो�ट और �व�ापन हमार� कॉप�रेट वेबसाइट के �ै�फ़क को चलाने के �मखु तर�के ह�.
कॉप�रेट वेबसाइट का �ै�फ़क �ा�त करने का एक शानदार तर�का वेबसाइट से �लकं के साथ कंटे�ट
को हमारे सोशल मी�डया ह�डल पर साझा करना है. यह उन लोग� क� मदद करता है जो ब�क के बारे
म� अ�धक जानना चाहते ह�, एक आसान ि�लक के साथ ऐसा कर सकते ह�. सोशल मी�डया पर
कमे�ट का जवाब देते हुए, ब�क नए लोग� का �यान आक�ष�त कर सकता है और वेबसाइट पर �ै�फ़क
ला सकता है.



9.2.4 ल�ड जनरेट करना
सभंा�वत �ाहक� को ब�क के उ�पाद पेश करने के �लए सोशल मी�डया का उपयोग �कया जा सकता
है. ल�ड जनरेशन सोशल मी�डया का एक मह�वपणू� लाभ है, जो ब�क के �लए सभंा�वत �ाहक� के
�लए नए/मौजदूा उ�पाद� को बढ़ावा देगा. आजकल सोशल मी�डया अकाउंट ब�क के उ�पाद �ब�� फ़नल
का एक मह�वपणू� �ह�सा है, िजसके मा�यम से एक नए सपंक� को �ाहक बनाया जाता है. �वकास
�वारा नए ��ताव, मौजदूा या नए उ�पाद� के बारे म� सम� भावना, पहल के बारे म� ��त��या का
स�ंह, �ाहक� क� �शकायत� का अवरोधन और �ाहक� क� ��च एक� करके �ाहक �ोफ़ाइल को
सम�ृध करना.
इसम� कोई सदेंह नह�ं है �क सोशल मी�डया ने �यवसाय� के अपने �ाहक�, उनके कम�चा�रय� और
उनके �हतधारक� के साथ बातचीत करने के तर�के को अप�रवत�नीय �प से बदल �दया है. ब�क� के
�लए, सोशल मी�डया का उदय एक नई सबुह का सकेंत देता है; एक �वकास जो मह�वपणू� अवसर
और चनुौ�तयां भी �दान करता है.

ब�क का �ि�टकोण भ�व�य के �लए एक काय�नी�तक रोडमपै बनाना और सोशल मी�डया पर उपल�ध
अवसर� का सव��म उपयोग करना है. ब�क के �वकास क� �दशा म� �नण�य लेने के �लए �व�भ�न
एना�ल�ट�स का उपयोग �कया जा रहा है, िजससे साथी ब�क� के अन�ुप बने रह�.
9.3 सोशल मी�डया के �लए काय�नी�त:

● सोशल मी�डया पर ल��त �ाहक�, �भा�वत करने वाल�, मन बनाने वाल�, और य�ूनयन ब�क
के �मखु �हतधारक� क� पहचान करने के �लए सोशल मी�डया ऑ�डट करना.

● सभंा�वत और मौजदूा �ाहक� के बीच सबसे लोक��य सोशल मी�डया �लटैफॉम� क� पहचान
सोशल मी�डया ऑ�डट के मा�यम से करना.

● सोशल मी�डया चनैल� को एक�कृत करने के साथ-साथ ल��त �ाहक� से बातचीत, भागीदार�,
साझदेार� और योगदान को बढ़ावा देने के �लए काय�नी�त बनाना.

● �डिजटल चनैल� और सोशल मी�डया �लटैफॉम� के मा�यम से ल��त �ाहक� के बीच �ांड का
�नमा�ण कर�.

● सपंादक�य कैल�डर स�हत कंट�ट काय�नी�तयाँ बनाना, सहयोगी काय��म, लॉ�च और ऑफ़र क�
काय�नी�त बनाना और समथ�न करना.

● �ाहक ��त��या और सकंट स�ेंषण के मा�यम से ऑनलाइन �ांड ��त�ठा का �बधं करना.
● �ाहक� से पहंुच और उ�ह� शा�मल करने के मा�यम से �ांड क� उपि�थ�त बढ़ाने के �लए

अ�य मी�डया भागीदार� के साथ सहयोग या ऐसी स�ंथाओं के साथ �मलकर गठजोड़ करना.
9.4 सोशल मी�डया गवन�स:
सोशल मी�डया का �वा�म�व "य�ूनयन कने�ट" प�रयोजना के तहत कॉप�रेट स�ेंषण (सीसी) के पास
सरु��त है. हालां�क, �कसी �वशषे व�ट�कल से सबं�ंधत प�ृठ� म� उ�प�न होने वाले म�ुद� को उस
व�ट�कल के सबं�ंधत शाखा/�वभाग/सोशल मी�डया नोडल अ�धकार� को समाधान करने हेतु और
आव�यक कार�वाई के �लए अ�े�षत �कया जाएगा.
ब�क ने अपने फॉलोवर के आधार म� घातीय व�ृ�ध को बेहतर ढंग से �ब�ंधत करने के �लए त�काल



�वशषे�ता और अ�धक मापनीयता के �लए अपने आ�धका�रक ह�डल के सोशल मी�डया �बधंन को
आउटसोस� �कया है. आउटसो�स�ग सोशल मी�डया अ�धक प�रणाम और ल�ड उ�प�न करेगा, अ�धक
ब�ड�व�थ से उपयोगकता�ओं के ��न� / �शकायत� क� तजेी से ��त��या और बेहतर �ांड जाग�कता
उ�नत और शि�तशाल� �डिजटल माक� �टगं टूल के उपयोग से क� जाएगी. सभी वत�मान या भ�व�य
के सोशल मी�डया �लटैफॉम� पर �यान देने हेतु �मखु �े� ह�, �ांड �बधंन, कंटे�ट �बधंन, ��त��या
�बधंन आ�द.

कॉप�रेट स�ेंषण के तहत काम करने वाल� य�ूनयन कने�ट (सोशल मी�डया) ट�म आउटसोस� व�डर
�वारा ��ततु �कसी भी सझुाव, �शकायत और म�ूयवान फ�डबकै के समाधान के �लए सबं�ंधत
�े�/ज़ोन/व�ट�कल के साथ सम�वय करेगी. उपरो�त के अलावा, ट�म सोशल मी�डया माक� �टगं, कंट�ट
�बधंन और ��त��या �बधंन आ�द के सभी पहलओुं का अन�ुवण करेगी. सोशल मी�डया ह�डल क�
�नय�मत �प से समी�ा/अन�ुवण करने के �लए सभी अ�धका�रय� को लपैटॉप और इंटरनेट कने�शन
�दान �कया जाएगा.
समय-समय पर सोशल मी�डया नी�त को लागू करने और मौजदूा प�ृठ� के साथ-साथ नए सोशल
मी�डया �लटैफॉम� क� समी�ा करने के �लए �न�न�ल�खत व�ट�कल �मखु� क� एक सोशल मी�डया
स�म�त बनाई जाती है.
i) महा�बधंक, सहायक सेवाएं �वभाग और कॉप�रेट स�ेंषण (सीसी) - �ोजे�ट का �वा�म�व
ii) महा�बधंक, �डिजटल�करण
iii) महा�बधंक सचूना �ौ�यो�गक� (डीआईट�) / उप महा�बधंक (डीआईट�)
iv) महा�बधंक, जो�खम �बधंन �वभाग
पवू��त स�म�त से नए सोशल मी�डया �लटैफॉम� क� अनशुसंा के बाद, उसके अनमुोदन के �लए नोट
को �बधं �नदेशक एवं सीईओ के सम� रखा जाएगा.

य�ूनयन कने�ट ट�म 12 घटें के भीतर सभी �ट�प�णय� और कार�वाई यो�य अपडटे का जवाब देने
वाले आउटसोस� �व�ेता का अन�ुवण करेगी. सोशल मी�डया ह�डल पर �व�ेता �वारा �थम �तर क�
��त��या 30 �मनट के भीतर होगी और लेवेरेज का समय 45 �मनट होगा. य�द, कोई �शकायत,
ल�ड, फ�डबकै या पछूताछ उपयोगकता�ओं से �ा�त होती है और ट�म को अगले काय� �दवस तक
सबं�ंधत �े� / अचंल / व�ट�कल से जानकार� / ��त��या क� आव�यकता होती है, तो ��त��या ट�म
सबं�ंधत �े� / अचंल / व�ट�कल को आव�यक कार�वाई/ सचूना, �ा�त करने के �लए अ�े�षत करेगी
और इसक� सचूना आउटसोस� व�डर को द� जाएगी.

जसैा �क अब तक �कया जा रहा है य�ूनयन कने�ट ट�म प�ृठ का अन�ुवण करेगी. आउटसोस�
�व�ेता उ�पाद�/सेवाओं से सबं�ंधत नकारा�मक कंटे�ट को हटाने या दबाने का काम करेगा. �कसी भी
नकारा�मक फ�डबकै या कम��स से बचने के �लए कम��स, बातचीत और सवंाद का मॉडरेशन
आउटसोस� �व�ेता �वारा 24X7X365 आधार पर �कया जाएगा.

िजन पो�ट� के �लए साव�ज�नक उ�र क� आव�यकता होती है, उनम� हमार� पो�ट के �लए सकारा�मक



��त��याएँ, अ�त�र�त जानकार� और उपा�यान, रचना�मक और अ�य आलोचनाएँ शा�मल हो सकती
ह�. कुछ मामल� म� जसेै �क �शकायत�, इसम� सदेंश क� साव�ज�नक �वीकृ�त और ब�क के ह�डल पर
सीधे सदेंश (डीएम) के मा�यम से बातचीत जार� रखने का ��ताव शा�मल हो सकता है.

बाजार म� ��त�पध� बने रहने और अपने �ाहक� के �लए �ास�ंगक बने रहने के �लए �कसी न �कसी
�प म� सोशल मी�डया को अपनाने क� आव�यकता को ब�क समझता है. कंटे�ट और �ास�ंगक
वाता�लाप� के �म�ण मा�यम से ब�क सोशल मी�डया चनैल� पर उपयोगकता�ओं के साथ जड़ुता है, और
�वशषे वग� पर �यान देने के �लए सदेंश, मा�यम और �ि�टकोण को अनकूु�लत करने के �लए कंटे�ट
को बढ़ावा देता है. इसके अलावा, अनदेुश प�रप�� के मा�यम से समय-समय पर सोशल मी�डया पर
क� जा रह� पहल� के बारे म� आतं�रक �प से ब�क कम�चा�रय� को �श��त और ��श��त �कया
जाएगा. ��श�ण क� �� से य�ूनयन कने�ट ट�म को सोशल मी�डया माक� �टगं(एसएमएम) पर बाहर�
क�ा कॉप�रेट ��श�ण और ऑनलाइन ��श�ण �दान �कया जाएगा.

9.5 सोशल मी�डया कंटे�ट पा�ता, कंटे�ट का चयन और अनमुोदन �ा�धकरण:
ब�क के आ�धका�रक पेज�/चनैल�/ह�ड�स पर पो�ट क� जाने वाल� कलाकृ�तय� को सहायक महा�बधंक,
सोशल मी�डया, कॉप�रेट स�ेंषण �वारा अनमुो�दत �कया जाना चा�हए. �न�न�ल�खत कंटे�ट हमारे ब�क
क� सोशल मी�डया साइ�स पर पो�ट क� जाएगी:
i) कवर फोटो - �ोफाइल �प�चर हमेशा ब�क का लोगो होगा. कवर फोटो सोशल मी�डया एज�सी
(�व�ेता) �वारा �वक�सत �कया जाएगा और �व�भ�न �वभाग� �वारा जार� हमारे ब�क के आ�धका�रक
�व�ापन �च��, बनैर, पो�टर, प�ैफलेट आ�द से भी �लया जा सकता है, जो आव�धक अ�भयान� और
अ�य �ास�ंगक आयोजन� के अनसुार समय-समय पर बदला जाएगा.
ii) ब�क के इ�तहास और �ोफाइल पर राइट अप - �थापना का वष�, ब�क के आधार �स�धांत,
शाखाओं और एट�एम क� स�ंया, परु�कार और �शसंा, �ाहक आधार, साथी ब�क� के बीच ब�क र��कंग.
iii) फोटो / �व�डयो गलैर� - शीष� �बधंन �वारा शाखाओ/ंएट�एम का उदघाटन, ब�क के �व�ीय
प�रणाम, �थापना �दवस, पीआर से सबं�ंधत काय��म� और ब�क �वारा तय �कए गए अ�य सभी
काय��म. कॉप�रेट वी�डयो, �व�ापन, सा�ा�कार का ि�ल�पगं या कोई भी वी�डयो जो ब�क क� छ�व
को लाभ देता है. ब�क के आ�धका�रक पेज�/चनैल�/ह�ड�स पर पो�ट करने के �लए �व�भ�न
व�ट�कल/�े�� �वारा साझा �कए गए कंटे�ट को सबं�ंधत व�ट�कल �मखु �वारा अनमुो�दत �कया
जाएगा.
iv) ब�क म� �वशषे ऑफर/अ�भयान - �व�भ�न उ�पाद� पर ब�क �वारा �कए गए �वशषे �यौहार ऑफर,
खर�दार� के �लए ड�ेबट काड�/�े�डट काड� के उपयोग पर कैश बकै ऑफर, �वशषे स�ुवधाओं के साथ
माक� �टगं अ�भयान आ�द.
v) लाइव ����मगं - ब�क के �व�ीय प�रणाम�, मह�वपणू� घटनाओ,ं उ�पाद / स�व�स लॉ�च को कवर
करने वाला लाइव ����मगं आ�द. सोशल मी�डया पर ��ता�वत काय��म� के लाइव ����मगं को
सबं�ंधत व�ट�कल �मखु �वारा अनमुो�दत �कया जाएगा.
vi) �नयम�/नवाचार� के कारण उ�पाद स�ुवधाओं म� नवीनतम प�रवत�न- कुछ नए �नयम�/नवाचार� के
कारण हमारे उ�पाद स�ुवधाओं म� मानदंड�, �नयम� और शत� म� प�रवत�न.



vii) �व�ीय सा�रता- समाज के सभी वग�, �वशषेकर यवुा पीढ़� के लाभ के �लए ब��कंग क� ब�ुनयाद�
बात� पर.
viii) ब�क क� भ�व�य क� कारोबार� योजनाएँ, नए उ�पाद और सेवाओं क� श�ुआत करना िजसम�
�डिजटल उ�पाद आ�द शा�मल ह�, और कुछ भी जो शीष� �बधंन और या �नयामक �नकाय �हतधारक�
से इस मा�यम से सवंाद करने का �नद�श देता है.

ix) कलाकृ�त/रचना�मक/वी�डयो आ�द के �लए ह�:
ए) �व�भ�न उ�पाद� और सेवाओं का �व�ापन और माक� �टगं
बी) साइबर सरु�ा, �डिजटल ब��कंग, �व�ीय सा�रता, नामांकन और ब��कंग क� अ�य सबं�ंधत सेवाओं
पर जाग�कता.
सी) �यौहार�, �वशषे �दन�, अवसर� आ�द के �लए बधाई.

9.6 सोशल नेटव�क� ग �लटैफॉम� का िज�मेदार� से उपयोग (कम�चा�रय� के �लए �दशा�नद�श और
आचार स�ंहता, चाहे वे सोशल मी�डया उपयोगकता�ओं के �प म� भारत म� या भारत के बाहर काम
कर रहे ह�):

यह नी�त सोशल मी�डया का उपयोग करते समय �टाफ सद�य� के �नर��ण के �लए आव�यक
मानक, सोशल मी�डया के उपयोग का अन�ुवण करने क� प�रि�थ�तयां और नी�त के उ�लघंन� के
सबंधं म� सबं�ंधत कार�वाई को रेखां�कत करती है. ब�क नीचे द� गई कुछ शत� के अधीन कम�चा�रय�
�वारा �यि�तगत उपयोग के �लए सोशल मी�डया पर भागीदार� क� अनमु�त देता है तथा �ो�सा�हत
करता है. हालाँ�क, इसका न तो द�ुपयोग �कया जाना चा�हए और न ह� इसका अ�धक उपयोग �कया
जाना चा�हए. �यि�तगत उपयोग जार� रखने के �लए �न�न�ल�खत शत� को परूा �कया जाना चा�हए:

i) कभी भी ब�क या उसके कम�चा�रय�, �ाहक� या कारोबा�रक भागीदार� के बारे म� कारोबा�रक �प से
सवेंदनशील, ��त�पध�-�वरोधी, �नजी या गोपनीय जानकार� का खलुासा न कर�.

ii) जब उ�चत हो, कम�चार� को सोशल मी�डया के उपयोगकता� के �प म�, अपने ऑनलाइन पो�ट म�
ब�क के साथ अपने सबंधं� का खलुासा करना चा�हए और अ�धकृत न होने पर ब�क क� ओर से बोलने
से बचना चा�हए.

iii) य�द मी�डया या �ेस का कोई �यि�त ब�क से सबं�ंधत उसक� सोशल नेटव�क� ग ग�त�व�धय� के
बारे म� कम�चार� से सपंक� करता है, तो उसे जवाब देने से पहले उपय�ुत �ा�धकार� यानी व�ट�कल
�मखु , कॉप�रेट स�ेंषण से आव�यक अनमु�त लेनी होगी.

iv) कम�चा�रय� को ब�क क� ��त�ठा को नकुसान पहंुचाए �बना और/या इसक� अखडंता से समझौता
�कए �बना �यि�तगत �प से हमारे सोशल मी�डया पेज� पर कमे�ट करना चा�हए.

v) य�द कोई कम�चार� सोशल मी�डया उपयोगकता� के �प म� �वारा देता है, तो वह एक �प�ट



�ड��लेमर ��ततु कर सकता है �क �य�त �कया गया कंटे�ट या �वारा परू� तरह से उसक�
�यि�तगत �मता के भीतर है और �कसी भी तरह से ब�क के �वचार� का ��त�न�ध�व नह�ं करता है.
इस तरह के �ड��लेमर के अभाव म� भी, जो ऑनलाइन पो�ट �कया जाता है उसके �लए कम�चार�
�यि�तगत �प से िज�मेदार होता है और उसे यह �यान रखना चा�हए �क उ�त पो�ट लबें समय
तक साव�ज�नक �प से उपल�ध रहेगा.

vi)�बना �कसी मामले क� परू� स�चाई और प�ृठभ�ूम जाने या ब�क / अ�य सगंठन / �कसी �यि�त
या सरकार या �कसी सवंधैा�नक �नकाय के �खलाफ �कसी भी अपमानजनक, अभ�, भेदभावपणू�,
परेशान करने वाल�, अपमानजनक, मानहा�न करने वाल� आ�द �कसी भी कंटे�ट को अपलोड, पो�ट,
फॉरवड� या ऐसे का �लकं पो�ट न कर�.

vii) कोई भी कम�चार�, िजसे लगता है �क सोशल मी�डया पर �कसी सहकम� �वारा पो�ट या अपलोड
�कए गए कंटे�ट से उसे परेशान या धमकाया गया है, या नाराज �कया गया है, उसे मानव ससंाधन
�वभाग / सोशल मी�डया ट�म को स�ूचत करना चा�हए. य�द यह सह� पाया जाता है, तो ब�क उस
�यि�त के �खलाफ ब�क क� अनशुासना�मक ���या के अनसुार उ�चत कार�वाई कर सकता है. य�द
आव�यक हो, ऐसी जानकार� एक आपरा�धक जांच के सबंधं म� प�ुलस को स�पी जा सकती है.

viii)"य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया" के लोगो या नाम का उपयोग करके �कसी भी इंटरनेट साइट पर
�कसी भी �ोफ़ाइल/�पु/समदुाय/पेज को बनाना/�चार करना स�त विज�त है. �कसी भी कम�चार� को
ऐसे �कसी भी �पु या समदुाय का सद�य नह�ं बनना चा�हए जब तक �क वह ब�क �वारा �न�म�त या
अनमुत न हो. सोशल मी�डया उपयोगकता� के �प म� कम�चार� �कसी भी ई-�पु, मचं�, चनैल� का
�नमा�ण या सद�य नह�ं बन�गे जो इसे ब�क का एक आ�धका�रक �पु, मचं या चनैल होने का सकेंत
देते ह�. एक सोशल मी�डया उपयोगकता� के �प म� कम�चार� �कसी भी तरह से ब�क के �लए �कसी भी
सदंभ� का उपयोग नह�ं करेगा जो अ�यथा ब�क के आ�धका�रक बयान / �पु क� तरह �दखता है.
उपरो�त के अलावा, �यि�तगत �प से बनाए गए समदुाय / प�ृठ / समहू आ�द म� ब�क का आतं�रक
प�रप� / प�, ब�क सॉ�टवेयर का कोई भी ���नशॉट आ�द कम�चार� साझा नह�ं कर सकता.

ix) सोशल नेटवक� पर ब�क या सबं�ंधत ततृीय प�� (�ाहक�, आप�ूत�कता�ओ,ं और सहयो�गय�) के बारे
म� अफवाह� और/या आतं�रक और/या गोपनीय जानकार� �का�शत करने से ब�क क� छ�व और ��त�ठा
पर नकारा�मक �भाव पड़ सकता है और जार�कता� के �खलाफ काननूी कार�वाई हो सकती है.

x) व�ट�कल, काया�लय� आ�द म� काम करने वाले कम�चा�रय� को यह भी �यान �दया जाना चा�हए �क
समाधान या कोई स�ेंषण �कसी भी सोशल मी�डया ह�डल पर साझा या स�ें�षत नह�ं �कया जाएगा
और यह केवल आ�धका�रक चनैल के मा�यम से होना चा�हए. इन �दशा�नद�श� का उ�लघंन करने पर
दोषी अ�धका�रय� के �खलाफ ब�क के मानदंड� के अनसुार कार�वाई क� जाएगी.

xi) सभी कम�चा�रय� को सोशल मी�डया पर ब�क के बारे म� जानकार�/राय/�वचार� के बारे म� कुछ



ब�ुनयाद� �नयम� का पालन करना चा�हए. इन ब�ुनयाद� �नयम� म� �न�न�ल�खत �बदंु शा�मल ह�
ले�कन इन तक सी�मत नह�ं ह�:

● ब�क को दभुा�वनापणू� कंटे�ट /अ�भयान से बचाने का कत��य: य�द कोई कम�चार� �कसी ऐसे
अ�भयान/कंटे�ट के सपंक� म� आता है जो दभुा�वनापणू� और ब�क के �हत के �व��ध �तीत
होता है, तो यह कम�चार� का कत��य है �क ऐसे कंटे�ट से इनकार कर� और तरंुत इसक�
सचूना ब�क को unionconnect@unionbankofindia.bank (सोशल मी�डया ट�म) पर द�
ता�क इस तरह के कृ�य� के �खलाफ आगे क� कार�वाई क� जा सके.

● दभुा�वनापणू� कंटे�ट से अन-�� ड/ऑफ-कने�ट का कत��य: जब �कसी कम�चार� के पास
दभुा�वनापणू� कंटे�ट आता है, तो ऐसे कंटे�ट से इनकार करने के बाद उसे ऐसे
उपयोगकता�/�म�/समहू/पेज आ�द के साथ अन-�� ड/ऑफ कने�ट करना चा�हए जो इन
दभुा�वनापणू� कृ�य� को फैला रहे ह� / समथ�न कर रहे ह�. अगर उसे पता चलता है �क
उसका कोई सहकम� ऐसी ग�त�व�ध म� शा�मल है, तो उसे इसक� सचूना सोशल मी�डया
ट�म को देनी चा�हए.

● ब�क के �हत/��त�ठा क� र�ा करने का कत��य: सोशल मी�डया �लटैफॉम� का उपयोग करते
हुए ब�क के �हत� क� र�ा करना ��येक कम�चार� का कत��य है.

● ब�क के ��ताव�/नी�तय� क� सट�कता और गोपनीयता बनाए रखने का कत��य: ब�क से
सबं�ंधत बातचीत म� शा�मल होने के दौरान, कम�चार� को सट�कता और गोपनीयता
स�ुनि�चत करनी चा�हए. कम�चार� को केवल उ�पाद / �वषय के बारे म� गहर� जानकार�
होने पर �ववरण पो�ट / कमे�ट करनी चा�हए. उसे (i) ब�क क� ओर से या ब�क क�
आ�धका�रक �मता का उपयोग करके �कसी भी �वचार या �वारा को पो�ट / �य�त नह�ं
करना चा�हए, (ii) �कसी भी आ�धका�रक सचूना / प�रप� / �ापन / द�तावेज� आ�द को
�का�शत नह�ं करना चा�हए जो �क केवल ब�क के आतं�रक सचंलन के �लए है और ब�क
के �रकॉड� और अन�य सपं�� ह� (iii) सोशल मी�डया पर �कसी भी अ�य सवेंदनशील
जानकार� का खलुासा नह�ं कर�. इसी तरह, �ाहक सवेंदनशील जानकार� जसेै अकाउंट
�टेटम�ट, ट�डीएस स�ट��फकेट, चेक या एफडी इमेज, �फनेकल ���न आ�द को सोशल
मी�डया पर पो�ट नह�ं �कया जाना चा�हए. हालां�क,
�शसंा/परु�कार/अ�भनदंन/स�मान/काय��म आ�द से सबं�ंधत कंटे�ट को साझा करने पर
कोई रोक नह�ं है, िजसम� ब�क क� �ांड छ�व को बढ़ाने क� �मता है.

● कॉप�रेट स�ेंषण नी�त के अनपुालन म� �वफलता को "य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया के
अ�धकार� कम�चार� (आचरण) �व�नयम, 1976 के सभी सशंोधन� के साथ" िजसे "सेवा
�नयम पिु�तका" भी कहा जाता है, के सेवा �व�नयम� का उ�लघंन माना जाएगा. यह
अ�य �टाफ के �लए भी लागू होगा, िजसम� अ�धन�थ �टाफ, �ले�रकल �टाफ, व�डर, �ेनी,
आतं�रक या बाहर� सलाहकार आ�द शा�मल ह�, ले�कन यह इ�ह�ं तक सी�मत नह�ं है.

xii ) सोशल मी�डया उपयोगकता�ओं के �प म� कम�चा�रय� को सोशल मी�डया साइट� का
उपयोग करते समय सामािजक �श�टाचार बनाए रखना चा�हए और पेशवेर और �यि�तगत
जीवन को अलग रखना चा�हए. �टाफ सद�य� को यह स�ुनि�चत करना चा�हए �क उनक�
�यि�तगत भावनाओ/ं�नराशाओ/ं�ोध/�शकायत� को ब�क के आ�धका�रक सोशल मी�डया



चनैल�/पेज�/ह�ड�स या �कसी इंटरनेट साइट/सोशल मी�डया पर �य�त नह�ं �कया जाना चा�हए.
�योग क� जाने वाल� भाषा पेशवेर होनी चा�हए और एक �व�थ स�ेंषण होना चा�हए.

xiii) �कसी भी इंटरनेट साइट/सोशल मी�डया पर ब�क के �बधंन या ब�क क� कारोबा�रक ���याओं
या काय�नी�तय� या ब�क क� नी�तय� के �खलाफ कोई ��तकूल कमे�ट पो�ट न कर�.

xiv) �कसी भी इंटरनेट साइट/सोशल मी�डया पर ब�क के �कसी भी कम�चार� या �ाहक का पता,
टेल�फोन/मोबाइल नबंर, ब�क खाता स�ंया, ईमेल आईडी और पासवड� आ�द जसैी कोई जानकार� �कट
न कर�.

xv) �कसी भी इंटरनेट साइट/सोशल मी�डया पर ब�क के ��त�प�ध�य� या कम�चा�रय� के साथ कपटपणू�
�यवहार न कर�.

xvi) काया�लय समय के दौरान �यि�तगत उपयोग के �लए सोशल मी�डया का उपयोग कारोबार और
काया�लय क� ��तब�धताओं म� ह�त�ेप नह�ं करना चा�हए और �यनूतम होना चा�हए. कम�चा�रय�
को इस बात क� जानकार� होनी चा�हए �क काया�लय समय के दौरान सोशल मी�डया का उपयोग उ�ह�
और ब�क को कैसे �भा�वत करता है.

xvii) कम�चा�रय� को �यि�तगत उपयोग के �लए सोशल मी�डया ह�डल आ�द पर पजंीकरण के �लए
ब�क के ई-मेल पते (�यि�तगत या सामा�य आईडी) का उपयोग नह�ं करना चा�हए.

xviii) कोई भी कम�चार� ब�क के नाम पर �कसी भी इंटरनेट साइट/सोशल मी�डया पर �कसी भी दान,
लॉटर� या तीसरे प� के माक� �टगं / कारोबा�रक �चार ग�त�व�धय�/मामल� के �लए �चार नह�ं करेगा.

xix) ब�क का कोई भी कम�चार� �कसी भी इंटरनेट साइट/सोशल मी�डया पर य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया
के कामकाज या य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया के कारोबार या आम तौर पर य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया या
उसके �कसी अ�धकार� के बारे म� स�म अ�धकार� (व�ट�कल �मखु , कॉप�रेट स�ेंषण) से पवूा�नमुोदन
�ा�त �कए �बना कोई �वचार �य�त नह�ं करेगा.

xx) ब�क के कम�चा�रय� को �न�न�ल�खत पर भ�व�य के म�ुद� / �वचार� पर �ट�पणी करने से बचना
चा�हए:
o कॉप�रेट नी�तयां
o �व�ीय प�रणाम
o �बधंन सरंचना / प�रवत�न
o ब�क क� भ�व�य क� योजनाएं
o �कसी भी इंटरनेट साइट / सोशल मी�डया पर सरकार क� नी�तयां



xxi) पेशवेर चचा�ओं का राजनी�तकरण न कर�.

xxii) �यायाधीन, मसौदा काननू या अ�य �यि�त से सबं�ंधत मामल� के सबंधं म� �ट�पणी नह�ं क�
जानी चा�हए या ��त��या नह�ं द� जानी चा�हए.

xxiii) ब�क �वारा पो�ट क� गई सभी जानकार�, िजसम� �ांड का नाम, �वशषेताएं, कलर �क�म आ�द
शा�मल ह�, ले�कन इन तक ह� सी�मत नह�ं है, को �ेडमाक� , कॉपीराइट और ब�क के �लए उपल�ध
अ�य काननूी उपाय� �वारा सरु��त �कया जा सकता है. कम�चा�रय� को व�ट�कल �मखु, कॉप�रेट
स�ेंषण क� पवू� �ल�खत अनमु�त के �बना ब�क �वारा पो�ट �कए गए कंटे�ट क� नकल करके,
सशंोधन करके या �कसी अ�य तर�के से उपयोग नह�ं करना चा�हए.

xxiv) एक सोशल मी�डया उपयोगकता� के �प म� कम�चार�, ब�क के लोगो, नाम "य�ूनयन ब�क ऑफ
इं�डया" या ब�क (कॉप�रेशन ब�क और आ�ंा ब�क) के �कसी भी सदंभ� का उपयोग नह�ं करेगा, यहां तक
  �क फोने�टक �प से �कसी भी तरह से नाम का उपयोग नह�ं �कया जाएगा जो �कस भी तरह ब�क के
एक आ�धका�रक बयान / समहू क� तरह �दखता है.

xxv) ब�क के सोशल मी�डया �लटैफॉम� / ह�डल पर पो�ट �कए गए कंटे�ट को उसके मलू �ा�प म�
साझा करने क� अनमु�त है. हालां�क, सोशल मी�डया चनैल क� काया��मकता �वारा �वशषे �प से
स�म �कए जाने को छोड़कर, व�ट�कल �मखु, कॉप�रेट स�ेंषण से पवू� �ल�खत अनमु�त के �बना, कोई
भी �यि�त, काननूी या अ�यथा को मौ��क उ�दे�य� के �लए उपयोग करने, बदलने, आशो�धत करने,
सशंो�धत करने, �का�शत करने, अनवुाद करने, ��त�ल�प बनाने या अ�यथा ब�क के सोशल मी�डया
चनैल� पर अपलोड �कए गए �कसी भी भाग या कंटे�ट को �वत�रत करने, या �कसी अ�य ब�क के
सोशल मी�डया चनैल, या अ�य वेबसाइट को इस प�ृठ से �लकं करने का अ�धकार नह�ं है.

इस नी�त के उ�लघंन से गंभीरता से �नपटा जा सकता है और इसे घोर कदाचार माना जा सकता है.
सभी कम�चार� इस नी�त के अपने �वयं के अनपुालन के �लए िज�मेदार ह� और यह स�ुनि�चत करने
के �लए �क इसे लगातार लागू / बनाए रखा जा रहा है.

सोशल मी�डया उपयोगकता�ओं के �प म� कम�चार� कॉपीराइट काननू� और अ�य लागू काननू� जसेै
आईट� अ�ध�नयम, �नजता काननू आ�द को �वीकार कर�गे तथा स�मान कर�गे.

9.7 �नदेशक�, पवू� कम�चा�रय�, कंपनी, सलाहकार�, ठेकेदार, उप-ठेकेदार, लेखा पर��क, ��श�ु,
अ�नय�मत कम�चार�, एज�सी कम�चार�, ब�क के साथ �कसी भी �कार का जड़ुाव और अ�त�थ सकंाय
एक इकाई या �यि�तगत �मता के �प म� (चाहे भारत म� या भारत के बाहर जड़ुे ह�) के �लए सोशल
मी�डया �दशा�नद�श

I. कभी भी ब�क या उसके कम�चा�रय�, �ाहक� या कारोबार भागीदार� के बारे म� कारोबा�रक �प से
सवेंदनशील, गरै - ��त�पध�, �नजी या गोपनीय जानकार� का खलुासा �कसी से न कर�.



II. य�द मी�डया या �ेस का कोई �यि�त ब�क से सबं�ंधत अपनी सोशल नेटव�क� ग ग�त�व�धय� के बारे
म� सपंक� करता है, तो ��त��या देने से पहले उपय�ुत �ा�धकार� अथा�त व�ट�कल �मखु, कॉप�रेट
स�ेंषण, य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया से आव�यक अनमु�त लेनी होगी.

III. सोशल मी�डया ह�डल पर ब�क के �खलाफ �कसी भी अपमानजनक, ,अभ�, भेदभावपणू�, परेशान
करने वाल�, अपमानजनक या मानहा�नकारक कंट�ट आ�द को अपलोड, पो�ट, फॉरवड� या समान का
�लकं पो�ट न कर�.

IV. कोई भी, िजसे लगता है �क ब�क �वारा उसे परेशान या धमकाया गया है, उसे सबं�ंधत व�ट�कल
को स�ूचत करना चा�हए जहां वे उपचारा�मक कार�वाई के �लए सबं�ध ह�. इस सबंधं म� उ�लघंन
करने पर ब�क उस �यि�त के �खलाफ ब�क के �नयम� के अनसुार उ�चत कार�वाई कर सकता है. य�द
आव�यक हो, तो ब�क इस मामले को एक आपरा�धक जांच के �लए प�ुलस को स�प सकता है. 

V. ब�क के बारे म� अफवाह� और/या आतं�रक और/या गोपनीय जानकार� �का�शत करना या सोशल
नेटवक� पर सबं�ंधत ततृीय प�� (�ाहक�, आप�ूत�कता�ओ,ं और सहयो�गय� आ�द) का ब�क क� छ�व
और ��त�ठा पर नकारा�मक �भाव पड़ सकता है और जार�कता� के �खलाफ काननूी कार�वाई हो
सकती है.

VI. ब�क के सामा�य कारोबा�रक उ�दे�य� और / या �कसी भी अ�य अवधै ग�त�व�धय� के अलावा
�कसी अ�य उ�दे�य के �लए सचूना या डटेा का कोई भी उपयोग, जो �कसी भी काननू, �व�नयमन या
�कसी काननू �वत�न एज�सी या सरकार� �नकाय क� �रपो�ट�ग आव�यकताओं के उ�लघंन के �लए हो
सकता है, को कॉप�रेट स�ेंषण नी�त के उ�लघंन के �प म� माना जाएगा. 

इस सबंधं म� उ�लघंन, इस नी�त के �व��ध माना जाएगा और इसके �लए सोशल मी�डया
उपयोगकता�ओं को �यि�तगत �प से उ�रदायी ठहराया जाएगा. तदनसुार, ब�क उ�चत कार�वाई करेगा
िजसम� �ास�ंगक अ�ध�नयम/�व�नयम/काननू आ�द के तहत प�ुलस या अ�य काननू �वत�न एज��सयां
  शा�मल हो सकती ह�. ब�क उपरो�त कारण� पर स�ंवदा समा�त कर सकता है. 

9.8 �डिजटल माक� �टगं:

ब�क ने �व�भ�न �डिजटल माक� �टगं ग�त�व�धय� के �लए सेवाओं को बड़े पमैाने पर �ाहक� के साथ
जोड़ने और ब�क के उ�पाद�/सेवाओ/ं��ताव� आ�द को बढ़ावा देने के �लए आउटसोस� �कया है. �व�ेता
सभी �डिजटल चनैल� म� सम� �डिजटल माक� �टगं अ�भयान� का �बधंन करेगा. आउटसोस� �व�ेता
ब�क के ल��त �ाहक� को समझ�गे और �डिजटल माक� �टगं के �भाव को अ�धकतम करने के �लए
रचना�मक और कंट�ट, मी�डया चयन, �ाइव �चार का उपय�ुत �योग कर�गे. 

अ�भयान / �ांड जाग�कता काय��म�, सच� इंजन अनकूुलन (एसईओ), सच� इंजन (एसईएम), ईमेल
और एसएमएस माक� �टगं, �ड��ले, ऑग��नक और पेड सोशल मी�डया और ए�फ�लएट माक� �टगं,
इ��लएंुसर माक� �टगं, सोशल मी�डया माक� �टगं, मोबाइल माक� �टगं, �डिजटल कंट�ट माक� �टगं और
ऑनलाइन ��त�ठा �बधंन िजसम� सम� उ�पाद और �ांड रणनी�त �वक�सत करना, कंट�ट �बधंन,
�लॉ�गगं आ�द के मा�यम से सभी �डिजटल माक� �टगं �यास शा�मल ह�, जो �डिजटल और सोशल
मी�डया माक� �टगं �पेस से सबं�ंधत ह�.

i) �डिजटल मी�डया योजनाएँ:



ब�क के उ�पाद� और सेवाओं आ�द के माक� �टगं के साथ-साथ सबसे कुशल और लागत
�भावी �लेटफाम� के मा�यम से �ांड जाग�कता बढ़ाने के �लए �ाहक�, अथा�त ् मौजदूा
और सभंा�वत �ाहक� को ल��त करना. �डिजटल माक� �टगं तकनीक� के �व�भ�न �प�
स�हत 360 �ड�ी के साथ मी�डया �लान बनाना जो समय के साथ �डिजटल कवरेज
उपल�ध/�वक�सत हो सकता है.

ii) अ�भयान / काय�नी�तयाँ �डजाइन करना :

ब�क क� कारोबा�रक आव�यकता के आधार पर, अ�भयान� को सच� इंजन, सोशल मी�डया,
कंट�ट, ईमेल / एसएमएस और समय के साथ उपल�ध/�वक�सत ओट�ट�, पीआर, आ�द
स�हत �डिजटल माक� �टगं तकनीक� / �लेटफाम� के अ�य �प� स�हत �व�भ�न �लेटफाम�
के मा�यम से �भावी ढंग से लागू �कया जाएगा.

iii) �भावी माक� �टगं: �ांड क� चार� ओर चचा� बनाने और सामािजक सकेंत� को �भा�वत करने
के �लए �लॉगस� / इ��लएंुसर / मशहूर हि�तय� के साथ साझदेार� करना.

iv) सच� इंजन माक� �टगं (एसईएम) और सच� इंजन ऑि�टमाइजेशन (एसईओ):

सच� इंजन पर ब�क क� उपि�थ�त बढ़ाने और �द� सच� इंजन माक� �टगं अ�भयान� के �लए
�व�ापन कॉपी और ल��डगं प�ृठ� का अनकूुलन करके �डिजटल द�ुनया म� इसका �डिजटल
पहँुच मजबतू करने के �लए �द� अ�भयान. सच� इंजन �रज�ट पेज (एसईआरपी) पर ब�क
क� कॉप�रेट वेबसाइट क� वेबपेज र��कंग म� सधुार कर�.

v) मोबाइल माक� �टगं:

�ाहक� को उनके मोबाइल, टैबलेट, लपैटॉप और अ�य ह�डहे�ड उपकरण� के मा�यम से
वेबसाइट, ईमेल, एसएमएस/एमएमएस, सोशल मी�डया और ऐप के �वारा ल��त कर�.

vi) एसएमएस, �हा�सएप और ईमेल माक� �टगं:

�ांड जाग�कता पदैा कर� और एसएमएस, �हा�सएप और मेल माक� �टगं के �लए ब�क के
उ�पाद� / सेवाओं / ऑफर� क� पेशकश आ�द को बढ़ावा द�.

vii) ई-कॉमस� �लटैफॉम� के साथ गठजोड़ (इन-हाउस ग�त�व�ध):

ब�क हमारे �डिजटल लेनदेन, काड� के उपयोग और �डिजटल पठै को बढ़ाने के �लए
�व�भ�न �े�� के �व�भ�न लोक��य ई-कॉमस� �यापा�रय� के साथ गठजोड़ करेगा. ब�क
अपने सा�थय� के साथ ��त�पधा� करेगा और अपने �ाहक� को आक�ष�त करने और बनाए
रखने म� अपनी पकड़ मजबतू करेगा.

सभी �डिजटल माक� �टगं ग�त�व�धय� को �ा�त कोटेशन के आधार पर बातचीत के मा�यम
से अ�ंतम �प �दया जाएगा. गठजोड़ और अ�य �डिजटल माक� �टगं ग�त�व�धय� के �लए
�नगो�शएशन कमेट� म� कॉप�रेट स�ेंषण के �न�न�ल�खत अ�धकार� शा�मल ह�गे:

i) सहायक महा�बधंक – 1

ii) म�ुय �बधंक – 2



iii) व�र�ठ �बधंक – 1

उपरो�त स�म�त का कोरम तीन (3) है जहाँ सहायक महा�बधंक अ�नवाय� सद�य है.

सभी �डिजटल माक� �टगं ग�त�व�धय� के �लए �व�ीय अनमुोदन सबं�ंधत स�म
�ा�धका�रय� से �लया जाएगा.

9.9 �डिजटल पि�लक �रलेशन (पीआर) :

�डिजटल सवंाद के यगु म�, सभी कॉप�रेट के �लए यह मह�वपणू� है �क चाहे वे कारोबार
से कारोबार खडं म� ह�, या कारोबार से उपभो�ता खडं म�, सोशल मी�डया पर बाहर�
सचूना इंटरफेस का �बधंन कर�. सोशल मी�डया चनैल� के मा�यम से पारंप�रक पीआर के
कंट�ट को सामािजक बनाने के अलावा, अ�भयान/काय��म� क� योजना, सम�वय और
�न�पादन क� भी प�रक�पना क� गई है.

सोशल चनैल� के �लए तयैार पोि�टंग कंट�ट के �प म� �वयं के पो�ट, �ेस �व�ि�त, फोटो
और �वजअुल का उपयोग �कया जाएगा और फोटो और वी�डयो के साथ आकष�क पो�ट
बनाने के �लए ब�क क� �व�ापन एज��सय� क� सहायता ल� जाएगी.

�व�भ�न अवसर�, अ�भयान� और आयोजन� पर �चार और �डिजटल माक� �टगं क�
आव�यकता के अनसुार सभी �लेटफाम� पर पद� क� स�ंया तय क� जाएगी.

सोशल मी�डया �लटैफॉम� पर ऑनलाइन �ै�फक के आधार पर पो�ट �का�शत �कए जाएंगे
और बड़े �ाहक� को ल��त कर�गे.

सभी सोशल मी�डया �लटैफॉम� पर �ांड को बेहतर ढंग से बढ़ावा देने के �लए, ता�क
�भाव डाला जा सके, �ायोिजत �व�ापन� को सोशल मी�डया पेज�/ह�डल म� रखा जाएगा,
�य��क ये सभंा�वत �ाहक� क� �यि�तगत जानकार� का भडंार ह�.

सोशल मी�डया पर माक� �टगं का ल�य फॉलो करना और आक�ष�त करना है.

ए. फॉलो

i. भारत सरकार और �नयामक �नकाय / �ा�धकरण उदाहरण आरबीआई, डीएफएस,
पीएमओ इं�डया, एनपीसीआई आ�द

ii. �ास�ंगक लोग जो �ांड के बारे म� बात कर रहे ह�

iii. जो लोग ��त�प�ध�य� के बारे म� बात कर रहे ह�

iv. जो लोग �व�ीय उ�पाद� क� बात कर रहे ह�

v. �ास�ंगक क�वड� क� पहचान कर� और लोग� को फॉलो कर�

बी. आक�ष�त करना

i. �ास�ंगक जानकार� के मा�यम से

ii. ��ताव� के मा�यम से



iii. आकष�क ��तयो�गताओं के मा�यम से

ब�क क� �चार कंट�ट जसेै पो�टर, बनैर, होि�डगं आ�द को उसके आ�धका�रक सोशल
मी�डया ह�डल से ��टं �कया जाएगा, िजसका उ�लेख नीचे �कया गया है:

�लेटफ़ाम� ह�ड�स

फेसबकु facebook.com/UnionBankOfIndia

��व�टर twitter.com/UnionBankTweets

इं�टा�ाम instagram.com/UnionBankInsta

�ल�ंडइन linkedin.com/company/unionbankofindia

य�ूयबू youtube.com/c/unionbankofindiautube

हमारे फॉलोवर बढ़ाने हेतु हमार� वेबसाइट पर सोशल मी�डया �लटैफॉम� का �लग-इन भी
उपल�ध कराया जाएगा.

9.10 सोशल �लस�नगं एना�ल�सस :

ल��त सोशल �लस�नगं से सभंा�वत �ाहक� क� ग�त�व�धय� और बातचीत के अन�ुवण
के मा�यम से नई सभंावनाओं क� पहचान करने म� मदद �मलती है. यह अन�ुवण
�ाहक� क� पसदं, �यवहार और बातचीत के आधार पर उनको समझने म� हमार� मदद
करेगी. साथ ह�, �ास�ंगक समदुाय� क� जांच कर� जहां �ाहक स��य ह� और
�व�वसनीयता �ा�त करने और म�ूयवान नेटव�क� ग अवसर अिज�त करने के �लए
म�ूयवान प�र�ान �दान करने के �लए चचा�ओं म� शा�मल ह�.

● यह पता लगाने के �लए �क कौन बात कर रहा है और वे �या कह रहे ह�,
ऑनलाइन बातचीत (सनुने वाले के��� पर �यान क� ��त कर�)

● बातचीत कहां हो रह� है?

● सोशल मी�डया पर हमारे ��त�पध� �या कर रहे ह�?

● �ाहक� के साथ �या कंट�ट साझा होता है?

9.11 मापन:
आउटसोस� �व�ेता बाजार म� उपल�ध �व�भ�न उपकरण� के मा�यम से सभी �डिजटल
�लटैफॉम� पर ब�क के काय� �न�पादन का अन�ुवण करेगा. यह समझना मह�वपणू� है �क
सोशल मी�डया डटेा स�हत �डिजटल माक� �टगं के मापन म� �डिजटल पहल कैसे �ै�फ़क को
और एना�ल�ट�स को �भा�वत करती ह�. यह समझने म� मदद करेगा �क �ाहक �या देखना
चाहते ह� जो �ाहक� को जोड़ने हेतु भ�व�य क� काय�नी�त को औपचा�रक �प देने म� हमारे
�लए मह�वपणू� होगा.



सोशल मी�डया �लस�नगं लाख� �डिजटल वाता�लाप� के अन�ुवण म� मदद करती है ता�क यह
समझा जा सके �क �ाहक ऑनलाइन �ांड और उ�योग के बारे म� �या सोच रहे ह�. यह
अवसर� क� खोज करने और उ�पाद�/सेवाओं और ��त�प�ध�य� पर साथ�क फ�डबेक एक� करने
म� मदद करता है. उ�पाद और ऑफ़र के बेहतर �डज़ाइन के �लए �ाहक क� भावनाओं क�
पहचान करने के �लए इस टूल का सबसे अ�छा उपयोग �कया जाता है.

9.12 जो�खम �बधंन और �यनूीकरण:
�कसी सकंट से बचने का सबसे अ�छा तर�का �लशैपॉइंट पर ��त��या देना है. हर �ांड को
�व�भ�न �ा�प� और प�रि�थ�तय� म� कंट�ट के साथ ��त��या देने के �लए तयैार रहना
चा�हए. जो�खम �यनूीकरण को ब�क क� जो�खम �बधंन ���या म� एक�कृत �कया जाएगा.

जहां उ�चत हो कुछ कम�ट को एक एक करके बेहतर ढंग से �नपटान �कया जाता है. असहम�त को
जनता क� नजर� से दरू सलुझाया जाता है. द�ुय�वहार करने वाले उपयोगकता�ओं (कम�चा�रय�) को
सोशल मी�डया नी�त के बारे म� बताया जाएगा, जब�क वा�त�वक �शकायत� वाले लोग� को सबं�ंधत
व�ट�कल म� भेजा जाएगा. ऐसे मामल� म� जहां हमारे सभी सोशल मी�डया पेज/ ह�डल म�
�वी�स/कम��स क� स�ंया 30 �मनट म� 50 के पार हो जाती है, तो इसे महा�बधंक/ आरएमडी �मखु
को भेजा जाएगा. सोशल मी�डया पर पो�ट करने वाले लोग� के बीच बातचीत होना आम बात है. यह
लाइक और थ��स �वारा बयान� का जवाब देने का एक सकारा�मक तर�का भी हो सकता है. कुछ
मामल� म� जवाब देने क� �ब�कुल भी ज�रत नह�ं होती है. इनम� नकारा�मक ले�कन अ�भावी या
अ�ास�ंगक �ट�प�णयां और चचा� या बहस शा�मल हो सकती है जो �वाभा�वक �प से �विज़टर �वारा
प�ृठ पर सलुझाई जा सकती ह�.

सभी ��न�, पछूताछ और नकारा�मक उ�लेख के �लए �थम �तर क� ��त��या त�ं च� बनाना,
ऐसी ि�थ�तय� म� काम आएंगे. �व�भ�न प�र��य� और ��त��या टे��लेट के साथ-साथ प�र��य, टन�
अराउंड टाइमलाइन के साथ �नद��शत करने वाला एक मनैअुल होना बेहद मह�वपणू� है.

एक गंभीर �शकायत / सभंा�वत ए�केलेशन के मामले म�, �ाहक सेवा कम� ए�केलेशन का �बधंन
करेगा. समाधान �बधंन के �लए दभुा�वनापणू� ग�त�व�ध को अनशु�ंसत �कया जाएगा, साथ ह� ��त
को कम करने और सधुार करने के �लए इ��लएंुसर नेटवक� को स��य करने क� अनशुसंा क� जाएगी.
यहां �ि�टकोण मामला-दर-मामला आधार पर �भ�न हो सकता है.

�कसी ऑनलाइन म�ुदे के सकेंत पर, सबं�ंधत �वभाग �मखु या ना�मत सकंट सम�वयक ( �ाइ�सस
कोओ�ड �नेटर) को सतक� �कया जाना चा�हए. बात के दरू-दरू तक फैलने से पहले स�ुनि�चत कर� �क
लोग आतं�रक �प से शा�मल ह� और ��त��या त�ं स��य है.

सोशल मी�डया क� सीमाह�न �कृ�त क� तरह, सोशल मी�डया के आस-पास के �व�भ�न जो�खम� को



एक ह� समय म� कई उ�यम काय� �वारा वहन �कया जा सकता है. काननूी, अनपुालन, �व�नयामक,
प�रचालन, जनसपंक� और ��त�ठा सबंधंी म�ुदे सभंा�वत सोशल मी�डया जो�खम� क� सचूी म� सबसे
ऊपर ह� और उ�यम �तर क� जो�खम नी�त पर �यान देने क� आव�यकता है. ऐसे सभी म�ुद� को
सबं�ंधत व�ट�कल के साथ परामश� के प�चात कॉप�रेट स�ेंषण �वारा �नपटाया जाएगा.

इन खात� को सभंालने वाले आउटसोस� �व�ेता को नकल� पहचान के अि�त�व के बारे म� पता होना
चा�हए जो जानबझूकर बदनाम करने और उकसाने क� को�शश कर रहा है और ऐसे कम�ट आ�द का
जवाब देते समय �ववेक का उपयोग करना चा�हए. य�द कोई दभुा�वनापणू� �लकं पाया जाता है, तो
आउटसोस� �व�ेता य�ूनयन कने�ट ट�म को स�ूचत करेगा. ट�म इसे आगे क� कार�वाई के �लए म�ुय
सचूना सरु�ा काया�लय (सीआईएसओ) को भेज देगी.

हैकस� और आइड��टट� चोर कमजोर लोग� का �शकार बनाते ह� और वे आसानी से पासवड� चरुाने और
खात� म� अन�धकृत पहंुच �ा�त करने म� सफल हो जाते ह�. हम सोशल मी�डया �बधंन टूल का
उपयोग करके इन घसुप�ैठय� क� सभंावना को रोक सकते ह�.

सोशल मी�डया ह�डल म� अतंर-�न�हत गाल�-गलौज �फ�टर स�ुवधा, य�द कोई हो, को 'उ�च' के �प म�
सेट �कया जाएगा, ता�क पेज म� पो�ट �कए गए अपमानजनक श�द� वाले कम�ट को ��तब�ंधत �कया
जा सके. कुछ नकारा�मक ��गर श�द �लॉक करके सोशल मी�डया ह�डल पर आप��जनक कम�ट और
पो�ट को हटाने के �लए एक �फ�टर के �प म� काय� कर�गे. य�द उपयोगकता� नकारा�मक कम�ट पो�ट
करने म� लगे रहते ह�; हम �थायी �प से उसे �लॉक कर सकते ह�. हम कम�ट को तब भी �छपा सकते
ह� जब हम� लगता है �क वे हमारे समदुाय के �लए अनपुयोगी या सभंा�वत �प से �वघटनकार� ह�.

सोशल मी�डया साइ�स पर नकारा�मक जो�खम या ब�क के नाम पर अन�ुचत या अन�धकृत कार�वाई
के प�रणाम�व�प ब�क �व�वास और राज�व को हा�न हो सकती है. ले�कन इन ��त�ठा सबंि�धत
जो�खम� के अतंग�त काय�नी�तक जो�खम, कारोबार जो�खम, �नयामक जो�खम, काननूी जो�खम और
बाजार जो�खम जसेै कई अ�य �कार के गंभीर जो�खम आते ह�. सकंट क� ि�थ�त म�, नकारा�मक
��त��या से बचने के �लए सभी ह�डल को अ�थायी �प से अ�म �कया जा सकता है. य�द �भावी
ढंग से कम नह�ं �कया जाता है, तो इन जो�खम� से धोखाधड़ी, बौ�धक सपंदा हा�न, �व�ीय हा�न,
गोपनीयता उ�लघंन और काननू� और �व�नयम� का पालन करने म� �वफलता स�हत गंभीर
नकारा�मक प�रणाम हो सकते ह�. इस�लए सोशल मी�डया के आरंभ से पहले कम�चा�रय� के �लए
�दशा�नद�श जार� �कए गए ह�.

य�ूनयन कने�ट ट�म को उपरो�त का पालन करना स�ुनि�चत करना होगा और मापन और
�यनूीकरण के �लए जो�खम �बधंन �वभाग को �कसी भी खतरे को सचूना देनी होगी.

9.13 नई पहल और आगे का रा�ता:
ब�क �व�भ�न सोशल मी�डया चनैल� के मा�यम से �डिजटल माक� �टगं का �व�तार करने क� पहल



जार� रखेगा. ब�क क� सेवाओं और ऑफ़र को बढ़ावा देने के �लए ब�क गगूल �व�ापन� के मा�यम
से अ�भयान चलाएगा. ब�क नए और आने वाले सोशल मी�डया चनैल�/ह�ड�स म� अपनी उपि�थ�त
दज� कराएगा.
आउटसोस� व�डर को जहां भी लागू हो, ब�क के आ�धका�रक सोशल मी�डया ह�डल पर चटैबॉट के
मा�यम से फ�ट� लेवल �र�पांस (FLR) को �वचा�लत करना होगा.

9.14 अ�ध�नयम �वारा शा�सत �दशा�नद�श / �व�नयम:
सोशल मी�डया नी�त सचूना �ौ�यो�गक� अ�ध�नयम 2000 और �कसी भी अ�य अ�ध�नयम, य�द
कोई हो, �वारा शा�सत है और इसके �लए कोई अलग �दशा�नद�श/�नयम नह�ं ह�.

10. भागीदार चयन:

सम� कॉप�रेट स�ेंषण काय�नी�त के अनसुार ब�क �न�न�ल�खत �े�� म� �वशषे कौशल वाल�
एज��सय� का पनैल बना सकता है.

● ��ए�टव एज��सयां (�ांड ग�त�व�ध, उ�पाद और सेवाओं के �लए)

● मी�डया एज�सी (मी�डया योजना और मी�डया �व�ि�त के �लए)

● जनसपंक� एज�सी (पीआर)

● साम�रक �वपणन परामश�/अनसुधंान के �लए एज�सी

● ब�क मी�डया योजना का म�ूयांकन करने और ब�क �वारा चलाए गए अ�भयान� के �लए

खर�दार� करने और ट�वीसी क� उ�पादन लागत, ईव�ट लागत आ�द के म�ूयांकन के �लए एक

ऑ�डट एज�सी �नय�ुत कर सकता है, अ�धमानतः मामला-दर-मामला आधार पर एक ह� छत

के नीचे, जहां कह�ं भी वारंट�कृत हो.

● �डिजटल माक� �टगं के �लए एज�सी / सलाहकार

िजन �े�� के �लए एज��सय� को सचूीब�ध �कया जाएगा,वे वष� के �लए कॉप�रेट स�ेंषण
काय�नी�त के आधार पर �चार स�म�त क� �सफा�रश� पर �बधं �नदेशक एवं सीईओ �वारा
तय �कए जाएंगेऔर पनैल क� ���या कॉप�रेट स�ेंषण �वारा आयोिजत क� जाएगी.

�कसी �व�श�ट आव�यकता के मामले म�, पनैल के बाहर एज��सय� क� सेवाओं क� मांग �बधं
�नदेशक एवं सीईओ से अनमुोदन �ा�त करके क� जा सकती है. ऐसी ���या �व�श�ट
कौशल/ग�त�व�धय� क� �कृ�त को प�रभा�षत करेगी जो या तो सचूीब�ध एज��सय� के �लए
प�रभा�षत सेवाओं के दायरे से बाहर ह� या इसके �लए कौशल सचूीब�ध एज��सय� के पास
उपल�ध नह�ं ह�.



एज�सी पनैलब�ध ���या को परूा करने के �लए �बधं �नदेशक एवं सीईओ के अनमुोदन से
ब�क एक �वशषे एज�सी (जो अ�छ� तरह से वा�कफ ह�) क� सहायता ले सकता है. अ�य
ब�क�/साव�ज�नक उप�म� के �लए इस तरह क� ���या का सचंालन करने वाल� अनभुवी
एज�सी को ब�क क� ऐसी ���या के सचंालन के �लए �नय�ुत �कया जा सकता है. इस एज�सी
�वारा परू� ���या क� जांच क� जाएगी.
सभी एज��सय� को वा�ष�क काय� �न�पादन के आधार पर तीन साल (1+1+1) क� अव�ध के
�लए सचूीब�ध �कया जाएगा. य�द पनैल म� शा�मल एज�सी क� अव�ध �व�ीय वष� के अतं से
पहले समा�त हो रह� है, तो प�ध�त म� �नरंतरता बनाए रखने और काया��वयन के तहत काय�
क� �कृ�त को �यान म� रखते हुए �बधं �नदेशक एवं सीईओ के अनमुोदन से अव�ध को
�व�ीय वष� के अतं तक बढ़ाया जा सकता है.

पनैल म� शा�मल क� जाने वाल� एज��सय� क� स�ंया ब�क क� सम� काय�नी�त के आधार पर
आव�यकता के अनसुार स�म �ा�धकार� �वारा तय क� जाएगी.

रचना�मक �डजाइन, मी�डया एज�सी, �ांड ग�त�व�ध के �लए एज�सी, अनसुधंान/योजना और
पीआर एज�सी या कुशल और लागत �भावी काय� के �लए सचूीब�ध �कसी भी एज�सी के �लए
चयन, ���या/मानदंड� को �बधं �नदेशक एवं सीईओ �वारा अनमुो�दत �कया जाना चा�हए.
एमडी एवं सीईओ �वारा अनमुो�दत �कए जाने पर, �कसी प�रवत�न को भी एमडी एवं सीईओ
�वारा अनमुो�दत �कया जाएगा.

11. शांत अव�ध:

�कसी भी अफवाह/अटकल को दरू करने के �लए, ब�क "शांत अव�ध" का पालन करेगा. यह �व�ीय
प�रणाम� के �काशन क� �त�थ से दो स�ताह/चौदह �दन पहले क� अव�ध है. इस शांत अव�ध के
दौरान, �व�ता �व�लेषक�, �नवेशक� या मी�डया के साथ कोई बठैक नह�ं कर�गे और कमाई और
�व�ीय काय� �न�पादन से सबं�ंधत मामल� पर चचा� करने से परहेज कर�गे और इस अव�ध के दौरान
�न�न�ल�खत म� से कोई भी ग�त�व�ध नह�ं कर�गे:

- अपे��त आय जार� होने से ठ�क पहले, कंपनी �नवेश करने वाल� जनता के साथ सभी
स�ेंषण बदं कर देगी.

- शांत अव�ध तब समा�त होती है जब आय साव�ज�नक �प से जार� क� जाती है.
- शांत अव�ध के दौरान िजस भी समाचार पर �वचार �कया जाता है, उसे स�ुनि�चत करने के

�लए �वशषे �प से छानबीन क� जानी चा�हए:

ए)यह �क समाचार को जार� करने के �लए एक पणू� ठोस आधार है.

बी) यह �क कम कमाई के कारण �टॉक क� क�मत म� अनमुा�नत कमी को उलटने के उ�दे�य से

ह� समाचार जार� नह�ं �कया गया है;



सी) और सघंीय ��तभ�ूत काननू� के अन�ुप होना चा�हए.

12. गरै-�चार �यय:

�व�भ�न �चार साम��य�/सचंार� को �वक�सत करने और जार� करने के अलावा, कॉप�रेट
स��ेषण एक�पता बनाए रखने के �लए �न�वदा नो�टस/काननूी नो�टस आ�द जार� करने क�
िज�मेदार� भी देखता है और क� ��य काया�लय �तर पर इस तरह क� �व�ि�त के �लए
�व�ापन क� दर और �लेसम�ट के सबंधं म� सचूीब�ध मी�डया एज�सी के मा�यम से म�ूय
वसलू करता है. तथा�प, इन खच� को गरै-�चार �यय के अतंग�त वग�कृत �कया जाएगा.

13. �चार स�म�त का गठन:

ब�क एक �चार स�म�त का गठन करेगा िजसम� कम से कम पांच व�ट�कल �मखु शा�मल ह�गे
जसैा �क नीचे बताया गया है:

1. जीएम एसएसडी और कॉप�रेट स��ेषण
2. जीएम �डिजटल ब��कंग
3. जीएम एमएसएमई
4. जीएम खदुरा आि�त
5. म�ुय �व�ध अ�धकार�

स�म�त के अ�य� / चयैरमेन के �प म� महा�बधंक / व�ट�कल �मखु, एसएसडी और
कॉप�रेट स�ेंषण के साथ. स�म�त क� काय�वाह� के सचंालन के �लए �यनूतम तीन सद�य� का
कोरम आव�यक है. �चार स�म�त के गठन म� �कसी �कार के प�रवत�न क� ि�थ�त म� कोई
सशंोधन/शा�मल/ब�ह�करण एमडी एवं सीईओ �वारा �कया जाएगा.

स�म�त को ब�क क� सम� कॉप�रेट स��ेषण नी�त और �दशा�नद�श� के तहत �चार के �लए
पहल क� पहचान, म�ूयांकन, अनमुोदन और �सफा�रश करने का काम स�पा जाएगा.
बातचीत स�म�त:
वाता� के �लए महा�बधंक / व�ट�कल �मखु एसएसडी और कॉप�रेट स��ेषण क� अ�य�ता म�
5 सद�य� क� एक आतं�रक स�म�त भी होगी

1) महा�बधंक / व�ट�कल �मखु एसएसडी और कॉप�रेट स��ेषण

2) 2 सहायक महा�बधंक (एसएसडी और कॉप�रेट स�ेंषण)

3) 2 म�ुय �बधंक (एसएसडी और कॉप�रेट स��ेषण)

�यनूतम कोरम 3 के साथ.



14. ��यायोिजत �ा�धकार�:

��यायोिजत �ा�धकार� ��त उदाहरण �व�ीय शि�तयां (�चार और गरै-�चार �यय

के �लए)

�े�ीय �मखु (उप महा�बधंक/सहायक

महा�बधंक)

` .2.00 लाख तक

�े� म�ुय महा�बधंक /�े� महा�बधंक ` .5.00 लाख तक

महा�बधंक / व�ट�कल �मखु (कॉप�रेट

स��ेषण)

25.00 लाख तक और अ�भयान, काय��म, �चार, �ायोजन,
कॉप�रेट �गि�टंग/भ�ट व�तएंुआ�द के �लए कुल �वीकृत रा�श
के भीतर पीसीएम/ईडी/एमडी एवं सीईओ/बोड� �वारा
अनमुो�दत रा�श का एज��सय� को भगुतान जार� करना .

�चार स�म�त ` 25.00 लाख से अ�धक ले�कन` 100.00 लाख से अ�धक

नह�ं

काय�पालक �नदेशक ` 100.00 लाख से अ�धक ले�कन` 300 लाख से अ�धक

नह�ं

�बधं �नदेशक एवं सीईओ ` 300.00 लाख से ऊपर ले�कन 1500.00 लाख से अ�धक

नह�ं

बोड� क� �बधंन स�म�त ` 1500.00 लाख से अ�धक

15. राजभाषा नी�त और काया��वयन

�व�भ�न स�ेंषण करते समय ब�क राजभाषा और काया��वयन पर भारत सरकार के �दशा�नद�श�
का पालन करेगा.

16. स�ेंषण नी�त का �सार

�वीकृत होने के बाद, स�ेंषण नी�त ब�क क� आ�धका�रक वेबसाइट
www.unionbankofindia.co.in और इं�ानेट साइट पर भी उपल�ध होगी.

17. नी�त द�तावेज़ क� सीमाएँ:

http://www.unionbankofindia.com/


सभंा�वत कॉप�रेट स�ेंषण नी�त को �यान म� रखते हुए इस नी�त द�तावेज का मसौदा तयैार �कया
गया है. यह �प�ट �कया जा सकता है �क यह �यापक नह�ं है. ऐसे अ�य मामले भी हो सकते ह�,
िजन पर मामले-दर-मामले के आधार पर स�म �ा�धकार� के अनमुोदन से उ�चत समय पर
आव�यकता पड़ने पर �वचार �कया जा सकता है.
यह द�तावेज़ ���या�मक पहलओुं को मानक�कृत करने, पारद�श�ता रखने और ब�क को �प�ट और
�न�प� तर�के से काय� करने म� स�म बनाने के �लए एक नी�त और �दशा�नद�श है.

यह नी�त 31 माच� 2024 तक मा�य होगी और इसक� �नरंतरता को �बधं �नदेशक एवं सीईओ क�
�व�श�ट �वीकृ�त के साथ 3 मह�ने से अ�धक क� अव�ध के �लए बढ़ाया जा सकता है.

अनलु�नक
(परैा 7.1 के सबंधं म�)

मी�डया के चयन के �लए �दशा�नद�श

1. �मखु अ�भयान : जसैा �क सभी �मखु अ�भयान� को 360º �ि�टकोण क� आव�यकता होती है.
मी�डया एज�सी रचना�मक एज�सी के परामश� से और ब�क के स�ं��त �ववरण के साथ एक मी�डया
योजना और उसके �लए लागत प�र�यय तयैार करेगी. शीष� �बधंन के साथ �चार स�म�त इसे अ�ंतम
�प देगी और �न�पादन के �लए अनमुो�दत करेगी. य�द आव�यक हो, तो ��त��या के आधार पर
महा�बधंक / व�ट�कल �मखु, कॉप�रेट स��ेषण �वारा म�य अव�ध सशंोधन �कए जा सकते ह�.

2. अ�य �रल�ज के �लए : ब�क �व�भ�न मी�डया के मा�यम से कॉप�रेट / उ�पाद �व�ापन� को जार�
करने के अवसर� का म�ूयांकन करेगा, जसेै �मखु खेल टूना�म�ट, �मखु �दश��नयां, परु�कार समारोह,
सगंो�ठ� और कां�� स, मह�वपणू� �दन जसेै वष�गांठ / �थापना �दवस, नए उ�पाद और सेवाएं आ�द

ऐसे आयोजन�/समारोह/अवसर� के �लए मी�डया का चयन सम� स�ेंषण काय�नी�त के आधार पर तय
�कया जाएगा. �चार स�म�त और/या �बधं �नदेशक एवं सीईओ/काय�कार� �नदेशक ऐसे अवसर� का
म�ूयांकन कर�गे. मी�डया ख़र�दने वाल� एज�सी/�वभाग क�मत पर बातचीत कर�गे. अ�ंतम �नण�य लागत
म�ूयांकन के �लए उ�चत लागत/स�यापन ब�च माक� पर आधा�रत होगा.

3. �मा�रका/�ोशर म� �व�ापन जार� करना : �व�भ�न �लब�/सगंठन�/कॉलेज�/स�ंथान� और �े�ीय
प��काओं म� यो�यता के आधार पर ��यायोिजत �ा�धकार� �वारा �वचार �कया जा सकता है.



4. �न�न�ल�खत मी�डया के उपयोग पर नी�तगत �दशा�नद�श :

4.1 इले��ॉ�नक मी�डया - ट�वी/रे�डयो और �डिजटल/सोशल मी�डया: चनैल/काय��म के �दश�न का
म�ूयांकन करने के �लए उपल�ध �व�भ�न उपकरण जसेै ट�आरपी/जीआरपी/दर आ�द का चयन के
�लए माग�दश�क �बदंु के �प म� उपयोग �कया जा सकता है. तथा�प, योजना को ब�क� क�
आव�यकता/बजट आवटंन आ�द के आधार पर अ�ंतम �प �दया जाएगा.

ब�क ट�वीसी/एवी और िजगं�स के उ�पादन का काम अ�य पेशवेर �यि�तय�/फम�/एज��सय� को स�म
�ा�धकार� के अनमुोदन के बाद, �वशषे� और तकनीक� �वशषे�ता के साथ स�प सकता है, य�द
मौजदूा सचूीब�ध एज�सी से वां�छत इनपटु नह�ं �मल रहा है.
ट�वीसी/एवी और िजगं�स क� तदथ� आव�यकताओं के �लए, रचना�मक एज�सी/य� को उ�चत अनमुोदन
के बाद उनक� ��त�ुत के आधार पर काम आव�ंटत �कया जा सकता है.

4.2 आउटडोर मी�डया (�रकॉल और �रट�शन फै�टर के �लए): इसम� हो�ड�ग/�कयो�क/�लो
साइ�स/मोबाइल वनै/बनैर/एयरपोट� �ॉ�लयां/साव�ज�नक प�रवहन जसेै बस/�ेन/य�ूट�लट� मी�डया आ�द
शा�मल ह�.
एफजीएम/आरएम ब�क क� अ�छ� ��यता �था�पत करने म� �नगरानी और समथ�न कर�गे.

4.3 ��टं/इले��ॉ�नक/�पॉ�सर�शप/ओओएच मी�डया म� ग�त�व�ध करने के �लए, ब�क सीधे साइट के
�व�ेताओ/ंमा�लक�, �े�ीय काया�लय� या पनैलब�ध मी�डया एज��सय� के मा�यम से �व�भ�न तर�क� से
चयन कर सकता है.

4.4 �ायोजन: स�ंथान�/एसो�सएशन�/�लब�, खेल�, सगंीत, �योहार� के आयोजन/उ�यान� के
स�दय�करण, यातायात �वीप� आ�द के �ायोिजत काय��म� �वारा बनैर�/�टाल�/�दश��नय� के �प म�
ब�क� के समाज के ��त ��तब�धता के �प म� मामला-दर-मामला आधार पर �वचार �कया जा सकता
है . ब�क �वारा अनमुो�दत �चार �डजाइन/सदेंश �द�श�त/�का�शत �कए जाएं. �व�ेताओं को कोई
ततृीय-प� भगुतान नह�ं �कया जाएगा.

4.5 �व�ापन/मेले/�ायोजन जार� करना : �म�ृत �च�ह या वा�ष�क �काशन/मेल� म� भागीदार�/काय��म
के �ायोजन और/या �कसी काय��म आ�द के दौरान बनैर �द�श�त करना सबं�ंधत सगंठन/एसो�सएशन
से �यि�तगत अनरुोध� के आधारसमाज के ��त ब�क क� ��तब�धता के एक भाग के �प म� -मामले
के आधार पर �वचार �कया जा सकता है .

केवल ब�क �वारा अनमुो�दत �चार �डजाइन/सदेंश �द�श�त/�का�शत �कए जा सकते ह�.

ब�क �व�भ�न �काशन� �वारा सपंक� �कए जाने पर अपने �व�भ�न उ�पाद� के �लए �व�ापन जार�
करता है. यह स�ुनि�चत �कया जाना चा�हए �क प��काएं (सा�ता�हक, पा��क, मा�सक, �मैा�सक और



वा�ष�क) अ�छ� प�रसचंरण वाल� ��ति�ठत होनी चा�हए.

xxxxxxxxxxx


