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प रचालन िवभाग, व  टेड सटर, कफ परेड, मंुबई. 
           

 
मृ ु दावे के िनपटान पर पॉिलसी 

 
 
1. पृ भूिम : 
 
िविभ  बिकंग सेवाओ ंका लाभ उठाने के दौरान, ाहक का पैसा या संपि  बक के क े म रह सकती है. जब तक 

ाहक जीिवत है, तब तक वह या उसका अिधकृत ितिनिध एक वैध अदायगी देकर बक से धन या संपि  को वापस 
लेने का दावा कर सकता है. हालांिक, ाहक की मृ ु होने पर, उसके पंजीकृत नािमती / िविधक उ रािधकारी बक के 
पास से शेष धनरािश या संपि  ा  करने के हकदार होते ह. 

शोक संत  प रवार के सद ो ं के िलए िकसी  की मृ ु मानिसक और आिथक दोनो ं प म एक क दायी 
समय होता है. मृत जमाकताओ ंकी दावा यािचकाओ ंका शी  िनपटान मृत जमाकता के िविधक उ रािधका रयो ं / 
नािमती / उ रजीवी के िलए एक सां ना होगी. बक ने शाखाओ ं ारा दावा यािचकाओ ंके भावी एवं कुशल िन ादन 
की पॉिलसी अपनाई है तािक यह सुिनि त हो सके िक मृतक जमाकता के पैसे का दावा उिचत यो ं ारा िकया 
जाए जो इसके हकदार ह.  
 
हमारे स ािनत ाहको ंको उ ृ  सेवा दान करना सफलता की कंुजी है. हमारे ाहको ंको उ  गुणव ा वाली सेवा 

दान करने के अलावा, सही िविधक वा रसो ं/ उ रािधका रयो ं/ दावेदारो ं/ नािमतो ंके दावो ंको ज ी और मानदंडो ं
के अनु प िनपटाने की आव कता है. सेवा उ ुख बकरो ं के प म, यह हमारा कत  बन जाता है िक हम 
पंजीकृत नामांिकत यो ं / िविधक उ रािधका रयो ंका उिचत मागदशन कर. दावो ंका त रता और शी ता से 
िनपटान हमारे बक की छिव को बेहतर बनाने और प रवार के जीिवत सद ो ंके साथ हमारे संबंध को मजबूत करने म 
सहायता करेगा. दावो ंका िनपटान इस तरह से िकया जाना चािहए िक बक का िहत खतरे म न पड़े . दावो ंका िनपटान 
शाखा प रचालन का एक मह पूण पहलू है, अतः  इस पर ान देने की आव कता है. 
 
2. पॉिलसी की ापकता 

 
मृ ु दावा पॉिलसी म समामेिलत इकाई की सभी घरेलू शाखाओ ं/ कायालयो ंके दावा िनपटान काय को शािमल िकया 
जाएगा. िवदेशी शाखाओ ं/ कायालयो ंके िलए संबंिधत देश के िनयम मौजूद है, इसिलए, िवदेशी भूिम पर ा  दावो ंको 
संबंिधत देश के कानूनो ंके अनुसार िनयंि त िकया जाएगा. 
  
3. पॉिलसी का उ े  
 
दावो ंके िनपटान हेतु िदशािनदशो ंका मु  उ े  यह सुिनि त करना है िक केवल सही दावेदारो ं(नािमती / िविधक 
उ रािधकारी / उ रािधका रयो)ं को िविध के अनुसार मृतक ाहक के धन या लॉकर तक प ंच ा  हो. 
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4. िनपटान के तरीके 

 
शेष रािश या ाहक की संपि  का दावा िन िल खत म से िकसी एक तरीके से िनपटाया जा सकता है: 
 

4.1. नािमती  को भुगतान: 
 

4.1.1. जहां वैध नामांकन होता है, वहां नािमती  को भुगतान करके बक पूरी तरह से मु  हो जाता है. 
4.1.2. िविधक उ रािधका रयो ंऔर अ  लोगो ंके दावो ंऔर ित दावो ंको तब तक सं ान म लेने की आव कता 

नही ंहै जब तक िक ायालय का आदेश नही ंिदया जाता है. 
4.1.3. नािमती  के भुगतान को केवल ायालय के वैध आदेश को ुत करके ही रोका जा सकता है. 
4.1.4. नामांकन केवल मृत जमाकताओ ंके दावो ंके िनपटान की ि या को सरल बनाने के उ े  से पेश िकया 

गया है और नामांकन सुिवधा मृतक की संपि  पर िविधक वा रसो ंके अिधकारो ंको नही ंछीनती है. नािमती 
 को िविधक उ रािधका रयो ंके ट ी के प म भुगतान ा  होता है और िविधक उ रािधकारी को 

उससे रािश का दावा करने का अिधकार होता है. 
4.1.5. संयु  धारक की मृ ु पर उ रजीवी के िलए दोनो ंम से एक या उ रजीवी या पूव या उ रजीवी 

जनादेश के साथ संयु  प से धा रत िमयादी जमा का समयपूव भुगतान: यिद 'कोई एक या 
उ रजीवी' या 'पूव या उ रजीवी' शासनादेश के साथ मीयादी/ साविध जमा के संयु  जमाकता समय से 
पहले िनकासी की अनुमित देना चाहते ह िकसी एक संयु  जमाकता/ओ ं ारा दूसरे की मृ ु होने पर उनकी 
जमा रािश, बशत उ  उ े  के िलए बक को एक िविश  संयु  आदेश िदया गया हो. 
 

इस संबंध म िनदश सभी संयु  जमाकताओ ंसे िमयादी / साविध जमा खोलते समय या प रप ता से पहले 
िकसी भी समय ा  िकया जा सकता है. यह अिधदेश शाखाओ ंको मृतक संयु  जमाकता/ओ ंके िविधक 
उ रािधका रयो ंकी सहमित के िबना जीिवत जमाकता / जमाकताओ ंम से िकसी एक की मृ ु पर प रप ता 
से पहले जमा रािश का भुगतान करने म स म करेगा. इसके अलावा, इस तरह की समयपूव िनकासी पर 
कोई जुमाना नही ंलगेगा. (आईसी नंबर 2884-2021 िदनांक 03.11.2021 का संदभ ल ) 
 

4.1.6. संयु  धारक की मृ ु पर उ रजीवी को िकसी एक या उ रजीवी या पूव या उ रजीवी के साथ 
संयु  प से धा रत मीयादी जमारािशयो ं का समयपूव भुगतान :यिद 'दोनो ं म से कोई एक या 
उ रजीवी' या 'पूव या उ रजीवी' अिधदेश के साथ िमयादी / साविध जमा के संयु  जमाकता दूसरे की मृ ु 
पर संयु  जमाकता / ओ ंम से एक ारा अपनी जमारािशयो ंकी समयपूव िनकासी की अनुमित देने का 
इ ा रखते ह,  तो एक िविश  संयु  अिधदेश उ  उ े  के िलए बक को िदया गया हो. 
 

इस संबंध म िनदश सभी संयु  जमाकताओ ंसे या तो मीयादी / साविध जमा खोलते समय या प रप ता से 
पहले िकसी भी समय ा  िकए जा सकते ह. यह अिधदेश शाखाओ ं को मृतक संयु  जमाकता/ओ ं के 
िविधक उ रािधका रयो ं की सहमित ा  िकए िबना िकसी जमाकता/ओ ं म से एक की मृ ु पर जीिवत 
जमाकताओ ंको प रप ता से पहले जमा रािश का भुगतान करने म स म करेगा. इसके अलावा, इस तरह के 
समय से पहले िनकासी पर कोई जुमाना नही ंलगेगा. (आईसी सं ा 2884-2021 िदनांक 03.11.2021 
का संदभ ल). 
 

4.2 िविधक अ ावेदन ुत करने पर िविधक उ रािधका रयो ंको भुगतान  
 

4.2.1   िविधक अ ावेदन : यह एक ायालय आदेश है जैसे िक ोबेटेड वसीयत, शासन का प  या 
उ रािधकार माण प , जो कुछ यो ंको मृतक की रािश ा  करने के िलए सश  बनाता है. 

 

4.2.2 ोबेटेड िवल: यह स म अिधकार े  के ायालय की मुहर के तहत मािणत वसीयत की एक ित है जो 
पुि  करती है िक वसीयत को िविधवत िन ािदत िकया गया है और उस पर कारवाई करने के िलए भावी 
है. यह एक िविधक ि या / अदालत का आदेश है जो सभी दावो ंको हल करके और एक वैध वसीयत के 
तहत मृत  की संप ी को िवत रत करके एक मृत  की संपि  का बंधन करता है. बक ोबेट / 

ायालय के आदेश के अनुसार काय करेगा. 
 

4.2.3 शासन का प  : जहां कोई वसीयत नही ं है या जब कोई  एक िन ादक की िनयु  के िबना 
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वसीयत छोड़कर मर जाता है या यिद वसीयत ारा िनयु  एक िन ादक िविधक प से अ म है या काय 
करने से इंकार करता है या जो वसीयतकता से पहले या वसीयत को मािणत करने से पहले मर गया है, तो 
एक स म ायालय ारा एक िन ादक के प म एक शासक को िनयु  िकया जा सकता है िजसे िकसी 

 ारा उसकी वसीयत या संिहता ारा िनयु  िकया जा सकता है. 
 

4.2.4 उ रािधकार माणप : यह एक मृत  के िविधक उ रािधका रयो ंके नाम और मृतक की संपि  म 
उनके िह े का ितशत घोिषत करने वाले स म अिधकार े  के ायालय ारा जारी एक माण प  / 
आदेश है. उ रािधकार माण प  एक द ावेज है जो द ावेज़ म नािमत  को मृत  के कारण 
"ऋण और ितभूितयां" (यानी े िडट शेष और ह ांतरणीय ितभूितयां) एक  करने का अिधकार देता है. 

 
4.2.4.1. जब कोई िविधक ितिनिध  / ायालय आदेश ुत िकया जाता है, तो बक िविधक ितिनिध  की शत  

के अनुसार उसम उ खत यो ंको भुगतान करने के िलए बा  होता है. इस तरह के भुगतान करने 
से बक को वैध िनवहन िमलता है. 

 
4.2.4.2. भारतीय रजव बक के िनदशो ंके अनुसार, जमा रािश या िकसी भी ऋण की रािश या मृतक की िकसी भी 

अ  संपि  के दावो ंके िलए, बको ंको िविधक ितिनिध  पर जोर नही ंदेना चािहए. 
 

4.2.4.3. जहां सभी िविधक उ रािधकारी दावे के िलए एक साथ शािमल नही ंहो रहे ह या कोई िववाद है, तो बक को 
एक वैध अदालती आदेश की मांग करनी चािहए. 
 

4.3  िविधक ितिनिध  की अनुप थित म िविधक उ रािधका रयो ंको भुगतान 
 

 4.3.1. इसम िविधक उ रािधका रयो ंको भुगतान करना शािमल है जब: 
 

क.  जमाकता की मृ ु िनवसीयत हो जाती है (कोई वसीयत नही ंछोड़ता) 
ख. कोई नामांकन नही ंहै 
ग. कोई िविधक ितिनिध  / ायालय आदेश नही ंहै 
 

4.3.2.  शाखा को िविधक ितिनिध  ुत करने पर जोर िदए िबना दावे का िनपटान करना चािहए िजसके 
प रणाम प दावेदार को अवांिछत किठनाई होती है बशत िक सभी िविधक उ रािधकारी दावे म शािमल 
हो गए हो ं(प रिश -बी). 
 

4.3.3. शाखा बंधक दावे पर िवचार कर सकता है, जहां वह पूरी तरह से संतु  है, तं  पूछताछ के बाद िक सभी 
िविधक उ रािधकारी / िविधक ितिनिध दावे म शािमल हो गए ह और मृतक की संपि  / आ  का कोई 
अ  दावेदार नही ंहै. 

 

5. भुगतान की ि या 
 

5.1. नािमती को भुगतान: 
 

5.1.1. आव क द ावेज / द ावेजो ंका स ापन िन ानुसार ा  करना है: 
क. आवेदन प  (प रिश  - I) 
ख. स म ािधकारी ारा जारी मूल मृ ु माण प  
ग. स ािपत कर िक जमाकता के नाम पर कोई ऋण बकाया है या नही ं
घ. पुि  कर िक मृ ु माणप  म िदखाई देने वाला नाम एओएफ के समान है 
ङ. नािमत  के नाम को नामांकन फॉम और खाते म स ािपत कर 
च. नािमत  की पहचान का माण जहां कही ंभी लागू हो जैसे चुनाव आईडी काड, पैन काड, आधार 

काड (यूआईडी), पासपोट आिद या शाखा को ीकाय पहचान का कोई अ  संतोषजनक माण. 
छ. खातो ंको बंद करने के िलए िनधा रत ि या जैसे अ यु  चेक का समपण, नािमती ारा िविधवत 

प से िड चाज की गई मूल जमा रसीदो ंको ुत करना आिद का पालन िकया जाना है. 



  प रिश  - II 
 

मृ ु दावे के िनपटान पर पॉिलसी 2023-24 

पृ  4|14 
 

ज. उ  अिधका रयो ंकी ीकृित लेने की आव कता नही ंहै. 
झ. कोई ितपूित बांड या ज़मानत की आव कता नही ंहै. 

 

5.1.2. शाखा से यह आशा की जाती है िक वह द ावेजी सा  के मा म से नािमती की पहचान और खाता धारक 
की मृ ु के त  का पता लगाने म उिचत सावधानी और सतकता बरत. 
 

5.1.3. यिद आव क हो , तो दावो ं की वा िवकता के बारे म पूछताछ करने के िलए शाखा अिधकारी 
जमाकताओ ंके थान पर जा सकते ह. 

 

5.1.4. शाखा बंधक ारा नािमती(यो)ं को भुगतान पूवगामी शत  के अधीन िकया जाना है, भले ही मृत खाताधारक 
के खाते म जमा रािश कुछ भी हो.  

 

5.1.5. रसीद / पावती ा  करने के बाद "केवल आदाता के खाते म" पे ऑडर / िडमांड डा  के मा म से 
भुगतान िकया जाना चािहए. 

 

5.2. िविधक ितिनिध  ुत करने पर िविधक उ रािधका रयो ंको भुगतान 
 

िविधक उ रािधका रयो ंको भुगतान करते समय िन िल खत ि याएं अपनाई जानी चािहए: 
 

िविधक ितिनिध  / ायालय के आदेश की मूल ित से स ािपत कर 
 

क. संतु  हो ंिक यह स म े ािधकार वाले ायालय ारा जारी िकया गया है. 
 

ख. पुि  कर िक बक जमा / अ  संपि यां िजसके िलए दावा िकया गया है, म म या अनुसूची म 
 उ खत ह 

 

ग. आवेदन प  के साथ िविधक अ ावेदन की स ािपत फोटो- ित रकॉड म ली जानी चािहए. 
 

घ. िविधक ितिनिध  म उ खत यो ंकी पहचान कर. 
 

ङ. अदालत के आदेश की शत  के अनुसार, भुगतान "केवल आदाता के खाते म" पे ऑडर / िडमांड 
डा  के मा म से िकया जाना चािहए. 

 

च. कोई संदेह  होने पर ही केवल उ  अिधका रयो ंकी ीकृित नही ंली जानी चािहए. 
 

छ. कोई ितपूित बांड या ज़मानत की आव कता नही ंहै 
 
5.3. िविधक ितिनिध  के अभाव म िविधक उ रािधका रयो ंको भुगतान 

 

5.3.1. पये  5000/- तक के दावे की ि या- 
 

क. जब शाखा बंधक पहचान के बारे म पूरी तरह से संतु  हो जाता है, तो वह िविधक उ रािधकारी 
माण प , हलफनामे और ितपूित बांड के िलए जोर िदए िबना पये 5000/- तक के दावे का 

िनपटान कर सकता है. 
 

ख. प रिश -X म केवल एक घोषणा ा  की जानी है (एक समझौते के प म मुहर लगाकर) 
 

ग. उपयु  ािधकारी ारा जारी मृ ु माण प  ( रा  अिधिनयमो ं के अनुसार ाम पंचायत / नगर 
पािलका / िनगम)  

 

5.3.2. पये 5000/- से अिधक और पये 50,000/- तक के दावे हेतु  
 

क. आवेदन प  (संपि  दावा प ) (प रिश -II के प म संल ). 
ख. स म ािधकारी ारा जारी मूल मृ ु माण प . 
ग. िविधक उ रािधकारी माणप  (अिनवाय नही)ं 
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घ. शपथ प  म कहा गया है िक मृतक की मृ ु िनवसीयत ई है और उसम उ खत  के अलावा 
कोई अ  िविधक उ रािधकारी नही ंहै ( थानीय कानून के अनुसार मुहर लगाई जाए). शपथ प  रा  
सरकार ारा अिधकृत नोटरी / मिज ेट / अ  अिधकारी के सम  िन ािदत िकया जाए (प रिश -
VII के अनुसार). 

ङ. यिद दावा पये 25000 से कम है, तो ितपूित बॉ  (प रिश -VIII) के बजाय दो जमानतदारो ं
(प रिश -VI) के साथ सभी िविधक उ रािधका रयो ं ारा िन ािदत ितपूित का प   ा  िकया 
जाना है.  

च. यिद दावा पये 25000 से अिधक है, तो सभी िविधक उ रािधका रयो ंऔर बक को ीकाय दो 
जमानतदारो ं ारा ह ा रत ितपूित बांड ा  करना होगा. ेक ज़मानत की साख दावा रािश 
( ा  की जाने वाली े िडट जानकारी और समेिकत की जाने वाली े िडट रपोट) से कम नही ंहोना 
चािहए. ितपूित बांड पर थानीय कानूनो ं के अनुसार मुहर लगाई जानी चािहए (प रिश -VIII के 
अनुसार).  
 

जहां कही ं भी दावेदारो ं को राज  ािधका रयो ं से िविधक उ रािधकारी माण प  ा  करने म 
किठनाई हो रही है या नही ं िमल पा रहे ह, वहां िन िल खत अित र  द ावेज ा  करके दावे का 
िनपटान िकया जा सकता है 

छ. मृतक के प रवार के जाने-माने स ािनत / यो ं और बक अिधमानतः  बक के मौजूदा 
जमाकता से एक घोषणा ा  की जानी चािहए िक दावेदार मृतक के एकमा  िविधक उ रािधकारी 
ह. (प रिश -IX) (एक समझौते के प म मुहर लगाकर - नोटरी या मिज ेट के सम  ह ा र 
करने की आव कता नही ंहै). 

 
5.3.3  पये 50,000/- से अिधक के दावा हेतु  

 
क. आवेदन प  (संपि  दावा प ) (प रिश  -II के प म संल ). 
ख. स म ािधकारी ारा जारी मूल मृ ु माण प . 
ग. िविधक वा रस माणप  
घ. शपथ प  म कहा गया है िक मृतक की मृ ु िनवसीयत ई है और उसम उ खत  के अलावा कोई 

अ  िविधक उ रािधकारी नही ंहै ( थानीय कानून के अनुसार मुहर लगाई जाए). शपथ प  रा  सरकार 
ारा अिधकृत नोटरी / मिज ेट / अ  अिधकारी के सम  िन ािदत िकया जाना है (प रिश -VII के 

अनुसार). 
ङ. बक को ीकाय दो जमानतदारो ं ारा ह ा रत ितपूित बांड ा  िकया जाना है. ेक ज़मानत की 

साख दावा रािश ( ा  की जाने वाली े िडट जानकारी और समेिकत की जाने वाली े िडट रपोट) से कम 
नही ंहोना चािहए. ितपूित बांड पर थानीय कानूनो ं के अनुसार मुहर लगाई जानी है (प रिश -VIII के 
अनुसार). (गैर- ाियक ा  पेपर नोटरी / मिज ेट के सम  िन ािदत िकया जाना चािहए). 

 
जहां कही ंभी दावेदारो ंको राज  ािधका रयो ंसे िविधक उ रािधकारी माण प  ा  करने म किठनाई हो 
रही है या नही ं िमल पा रहे ह, वहां िन िल खत अित र  द ावेज ा  करके दावे का िनपटान िकया जा 
सकता है:  

 
च. मृतक के प रवार के जाने-माने स ािनत / यो ंऔर बक अिधमानतः  बक के मौजूदा जमाकता 

से एक घोषणा ा  की जानी चािहए िक दावेदार मृतक के एकमा  िविधक उ रािधकारी ह. (प रिश -
IX) (एक समझौते के प म मुहर लगाकर - नोटरी या मिज ेट के सम  ह ा र करने की आव कता 
नही ंहै). 
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6. समामेलन के िलए काया क सिमित की बैठक म ई चचा के अनुसार मृ ु दावो ं के िनपटान के िलए 
श यो ंको संशोिधत करने की आव कता है, जैसा िक िन िल खत मामलो ंम िदया गया है: 

क) मृ ु दावे का िनपटान 
ख) िगरवी रखी गई संपि  के  िवलेख, सुरि त जमा म रखे गए सामान, ऋण के खलाफ ितभूितयां 

जारी करना. 
ग) गुमशुदा यो ंसे संबंिधत दावा 

 (  . लाख म) 

एफपी = पूण अिधकार ; एनपी = कोई अिधकार नही ं
 

 शाखा मुख े ीय कायालय म 

एफजीएम 
म - 
जेडएलसी
सी 
 

क ीय 
कायालय 
म - 
सीएसी-III 
 

क ीय 
कायालय म 
- 
सीएसी-I 
और II 

1. जमा पर दावा 
2. ितभूितयां, सुरि त जमा म 
व ुएं, लॉकर के संबंध म  दावे. 
3. संपि  के   िवलेख का 
िवमोचन 
4. लापता   के संबंध म  दावे. 

शाखा 
बंधक  
े ल- I, 

और II 
 

शाखा 
बंधक  
े ल- III, 

और IV, 
 

 
शाखा 

बंधक  
े ल-V और 

VI 
 
 

आरएलसीसी
-I 
(एजीएम ारा 
संचािलत 
आरओ) 
[आरएलसी
सी- II को 
कोई श  
नही]ं 
 

आरएलसीसी
-I 
(डीजीएम 

ारा 
संचािलत 
आरओ  ) 
[आरएलसी
सी- II को 
कोई श  
नही]ं 

जमाएं 

नामांकन पर एफपी एफपी एफपी - - - - - 

उ रािधकार माणप  / ोबेट पर 2.00 एफपी एफपी एफपी एफपी - - - 
दावेदारो ं और दो जमानतदारो ं की 

ितपूित पर िजनकी साख दावा 
रािश के बराबर है 

2.00 
 
 

III- 5.00 
IV-10.00 

V- 25.00 
VI-50.00 

100.00 
 
 

200.00 
 
 

500.00 
 
 

एफपी 
 
 

एफपी 
 
 

दावेदारो ंकी ितपूित पर 0.25 III- 5.00 
IV-10.00 

V- 25.00 
VI-50.00 100.00 200 .00 500.00 एफपी एफपी 

ण आभूषण या बक के पास िगरवी रखा सामान 

उ रािधकार माणप  / ोबेट पर एफपी एफपी एफपी - - - - - 

दावेदारो ं और दो जमानतदारो ं की 
ितपूित पर िजनकी साख दावा 

रािश के बराबर है 
2.00 

 
III-10.00 
IV-25.00 
 
 

 
V- 50.00 
VI-100.00 
 
 

200.00 
 
 

500.00 
 
 

1000.00 
 
 

एफपी एफपी 

 िवलेख जारी करने के िलए 
दावेदारो ं और दो जमानतदारो ं की 

ितपूित पर िजनकी साख दावा 
रािश के बराबर है 

एनपी एनपी एनपी एफ़पी एफपी - - - 

लॉकस तक प ंच के िलए 

नामांकन पर एफपी 
 

एफपी 
 

एफपी 
 

एफपी 
 

एफपी 
 

एफपी 
 

एफपी 
 एफपी 

दावेदारो ं और दो जमानतदारो ं की 
ितपूित पर िजनकी साख दावा 

रािश के बराबर है 
एनपी 

 
एनपी 

 
एनपी 

 
एफपी 

 

 
एफपी 

 

 
- 
 

- - 
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एनबी: 
1. डीजीएम की अ ता वाले आरओ के मामले म, सभी मृ ु दावा ावो ं को आरएलसीसी-I 

(डीजीएम की अ ता म) ारा अनुमोिदत िकया जाएगा. आरएलसीसी-II (एजीएम की अ ता म) 
के पास कोई अिधकार नही ंहोगा.   

2. इसी तरह एजीएम की अ ता म आरओ, सभी मृ ु दावा ावो ंको आरएलसीसी-I (एजीएम की 
अ ता म) ारा अनुमोिदत िकया जाएगा. आरएलसीसी-II (मु  बंधक की अ ता म) के पास 
कोई अिधकार नही ंहोगा. 
 

3. िव ीय सीमा को छोड़कर िनयम और शत  म कोई िवचलन अगले उ  ािधकारी / सिमित के सम  
िवचार एवं अनुमोदन हेतु उिचत औिच  के साथ रखा जाना चािहए. 

 
7.  मृत ाहक की संपि  को िविधक उ रािधका रयो / दावेदारो ंको जारी करना:- 
   
7.1 भारतीय रज़व बक ारा जारी िनदशो ंके अनुसार, मृत ाहको ंकी संपि  के द ावेज़ो ंऔर अ  प रसंपि यो ं

जैसे सुरि त अिभर ा म रखी गई व ुओ,ं उनके समायोजन के बाद अि मो ंके िव  धा रत ितभूितयो ंआिद 
के संबंध म मृ ु दावे के िनपटान के समान िस ांत को लागू करने के िलए, ऐसे दावो ंके िनपटान के िलए बक ने 
आईसी सं ा 6364 िदनांक 08.01.2002 और आईसी सं ा 8957 िदनांक 13.05.2011 के तहत िदशािनदश 
जारी िकया है. 

 

7.2 िगरवी रखी गई संपि  के द ावेज और मृत ाहको ंकी अ  संपि  जैसे सुरि त अिभर ा म रखी गई व ुएं, 
अि मो ंके बदले रखी गई ितभूितयां आिद के संबंध म, बक को आरबीआई के िनदशो ंका पालन करना होगा. 
तदनुसार, आरबीआई के िनदशो ंके अनु प, बक ने समय-समय पर िदशा-िनदश जारी िकए ह, िजससे दावो ंके 
शी  िनपटान की ि या को आसान बनाया जा सके. एक बार िफर मृ ु दावो ंके शी  िनपटान की आव कता 
को दोहराते ए, हम ा  िकए जाने वाले द ावेजो ंकी जांच सूची नीचे दे रहे ह. 
 
 
 

7.1.1 िविधक उ रािधका रयो ंको िगरवी रखी गई 
संपि  के द ावेज जारी करने हेतु 

7.1.2 सुरि त जमा म व ुओ ंको सौपंने हेतु िविधक 
वा रसो ं को अि मो ं के सापे  धा रत 

ितभूितयाँ** 
क) नािमती / संयु  खाते के मामले म ई या एस 

(प रिश -I) अिधदेश के साथ मृतक दावे के 
िलए आवेदन 

क) मृतक दावे के िलए आवेदन प  

ख) संपि  का दावा (संदभ आईसी . 8957 
िदनांक 13.5.2011) प रिश -II 

ख) संपि  दावा फॉम प रिश -II 

ग) मृ ु माणप  ग) मृ ु माणप  
घ) िविधक वा रस माणप * घ) िविधक वा रस माणप  * 
ङ) जारी की जाने वाली संपि  के पैनल म शािमल 

अिधव ा से शीषक स ापन रपोट  
ङ) पैनल म शािमल मू ांकनकता से व ु का 

मू ांकन (यिद आव क हो). 
च) हलफनामा / ितपूित और घोषणा / शपथ प  

(संदभ आईसी  8957 िदनांक 13.5.2011) 
प रिश -VII,VIII और IX 

च) शपथ प  / ितपूित और घोषणा / वचनप  
प रिश - VII, VIII, और IX 

छ) लॉकर तोडकर कर खोलने का अनुबंध 
(प रिश  - VI.e ), 

ितपूित प  (प रिश -VI) 
छ) केवाईसी द ावेजो ंका स ापन ज) केवाईसी द ावेजो ंका स ापन 
ज) दावेदारो ं/ िविधक उ रािधका रयो ंकी समुिचत 

सावधानी रपोट का समेकन (संपक िववरण 
झ) समुिचत सावधानी रपोट का समेकन (संपक 

िववरण कै चर करना) 
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ा  करना) 
झ) िविधक उ रािधका रयो ं एवं मृतक के बीच 

घिन  संबंध म  की मृ ु के मामले म 
मृ ु के माण के िलए सा  ा  करना. 
(िपता, माता, प ी, भाई, बहन आिद) 

ञ) िकराए के सभी बकाया के भुगतान के बाद 
िविधक उ रािधका रयो ं से िल खत अनुरोध 
लेने के बाद संयु  सूची तैयार करना 
(प रिश - VI.a , VI.b , VI.c  एवं VI.d ) 

ञ) िविधक उ रािधका रयो ं के द ावेज़ जारी 
करने या रिज ार के पास जारी भार जैसा भी 
मामला हो, के िलए ईएम रिज र पर उिचत 
पावती 

ट) लॉकर की चाबी गुम होने पर िडिलंग करके 
लॉकर खोल 

 ठ) मृतक के िविधक वा रस को सामान सौपें जाने 
की उिचत पावती 

 
* ायालय आदेश/ ोबेट/उ रािधकार माण प / शासन प  आिद जैसा भी मामला हो. 
** दावे की कृित के आधार पर दावेदार से एक  िकए जाने वाले द ावेज. तथािप, े -कम  बक के िविध 
अिधकारी / सूचीब  अिधव ा से ा  द ावेजो ंपर राय ले सकते ह. 
  

7.2 नामांकन : जहां कही ं भी नामांकन उपल  है, चिलत िदशािनदशो ं के अनुसार दावे का िनपटान हो. यह 
संपि  के दावे जैसे - जमा, लेख और ितभूित िविधक उ रािधका रयो ंको आरबीआई / िव ीय सेवा िवभाग 

ारा जारी िदशािनदशो ंऔर बक के प रणामी िदशािनदशो ंके अनु प िनपटान म तेजी लाएगा. 
 

7.3 नािमती को भुगतान : 

7.3.1 जहां वैध नामांकन होता है, वहां नािमती को भुगतान करके बक पूरी तरह से मु  हो जाता है. िविधक 
उ रािधका रयो ंऔर अ  लोगो ंके दावो ंऔर ित दावो ंको तब तक सं ान म लेने की आव कता नही ंहै 
जब तक िक ायालय का आदेश नही ं िदया जाता है. ायालय का वैध आदेश ुत करके नािमती के 
भुगतान को रोका जा सकता है. नामांकन केवल मृत जमाकताओ ंके दावो ंके िनपटान की ि या को सरल 
बनाने के उ े  से पेश िकया गया है और नामांकन सुिवधा मृतक की संपि  पर िविधक उ रािधकारी के 
अिधकारो ंको नही ंछीनती है. नािमती को िविधक उ रािधका रयो ंके ट ी के प म भुगतान ा  होता है 
और िविधक उ रािधकारी को उससे रािश का दावा करने का अिधकार होता है. बक ने अनुदेश प रप   
02279/2020 िदनांक 26.10.2020 जारी िकया है.        
 

7.3.2 िविधक उ रािधका रयो ंके बीच िववाद से उ  होने वाली िकसी भी कानूनी परेशानी से बक बच सकता है. 
नािमती, मृत जमाकता के िनिध का ट ी होने के नाते िविधक उ रािधका रयो ंके ित जवाबदेह होता है, 
िजससे बक भिव  की िकसी भी जवाबदेही से मु  हो जाता है. 
 

7.3.3 ाहको ंको लाभ, नामांकन के मामले म, बक उ रािधकार माण प  या अ  कानूनी द ावेज मांगे िबना 
मृ ु दावा िनपटान म तेजी ला सकता है. यह जमाकता की मृ ु पर प रवार के सद ो ं को होने वाली 
किठनाई को कम करता है. 
 

7.3.4 उिचत नामांकन के पंजीकरण के अभाव म बक िविधक उ रािधका रयो ं को धन के भुगतान के िलए 
उ रािधकार माणप , शासन प  या ायालय आदेश आिद पर जोर देते ह. यह आम तौर पर िविधक 
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उ रािधका रयो ंको उस रािश का दावा करने हेतु अदालतो ंम लंबी कायवाही म घसीटता है जो कानूनी 
प से उनकी है और ाहको ंकी असुिवधा का एक मुख कारण है. 

 

8. गुमशुदा यो ंके संबंध म दावो ंका िनपटान 
 

8.1  गुमशुदा यो ंके मामले म, भारतीय सा  अिधिनयम, 1872 की धारा 108 म ावधान है िक उसकी 
मृ ु का अनुमान स म ायालय के सम  उसके गुमशुदा होने की सूचना िदए जाने की ितिथ से सात साल 
की अविध के बाद ही उठाया जा सकता है. यिद ायालय यह मान लेता है िक वह मर चुका है / लापता है, 
और तो िफर लापता  के संबंध म दावे का िनपटान िकया जा सकता है जैसा िक मृत खातो ंके मामले 
म िकया जाता है. 

    
8.2  मृ ु के अनुमान के संबंध म ायालय का आदेश ा  करना ाहक के िलए समय लेने वाला और महंगा 

है. भारतीय रजव बक के िनदशो ंके अनुसार, बको ंको लापता  के नािमती / िविधक उ रािधका रयो ं
से ा  दावो ं के िनपटान के िलए सरलीकृत ि या िनधा रत करने की आव कता है तािक ाहक को 
असुिवधा और आवांछनीय किठनाई से बचाया जा सके. 

 
8.3.  जहां शािमल दावा रािश पये 50,000/- से अिधक नही ंहै,  शाखाओ ंको िन िल खत ि या का 

पालन करने की सलाह दी जाती है : 
i. गुमशुदा  के संबंध म दावेदार को ाथिमकी दज करनी चािहए 
ii. संबंिधत पुिलस अिधका रयो ंसे ाथिमकी की ित ा  करनी चािहए 

iii. एफआईआर दज करने की ितिथ से 7 साल पूरे होने पर, संबंिधत पुिलस अिधका रयो ंसे एक गुमशुदा 
माण प  ा  कर जहां ाथिमकी दज की गई एवं इसे दावा फॉम के साथ जमा कर. 

iv. थानीय दैिनक म गुमशुदा  के संबंध म िकए गए समाचार प  काशन की एक ित ा  करने 
के िलए, यिद कोई हो 

v. मृ ु दावे के िनपटान के ावधानो ंके अनुसार शपथ प  और घोषणा 
 

8.4   पये 50,000/- से अिधक की रािश के िलए, इस तरह के दावे को मामले के आधार पर इसके िनपटान के 
 िलए लापता  के पूववृ  के साथ उपयु  िववरण को कवर करने वाले संबंिधत ितिनिध ािधकारी 
 को संदिभत िकया जाना है.  

 
8.5   हमारे बक ारा आई.सी.  8473 िदनांक 29.10.2009 के ज रए जारी िदशािनदशो ं के अनुसार, गुमशुदा 

  के नािमती / िविधक उ रािधका रयो ंसे ा  मृ ु दावो ंके िनपटान हेतु, बक को उपयु  प रप  म 
 उ खत द ावेजो ं को ीकार करना चािहए िजससे लापता  की संपि  का दावा करने के िलए 
 संकट  प रवार सद ो ंकी किठनाई को कम िकया जा सके. 

 
9. सुरि त जमा लॉकर के संबंध म दावो ंका िनपटान 
  
9.1 .  जब एक सुरि त जमा लॉकर के मृतक प ेदार के िविधक उ रािधकारी लॉकर का अ पण करने हेतु शाखा 

से संपक करते ह, तो मृ ु दावे के िनपटान की ि या जमा खातो ंके समान ही होती है जो िन िल खत शत  
के अधीन होती है: 

 
9.1.1.  इसके अलावा, यिद िविधक उ रािधकारी चाहते ह िक उनके दावे को ितपूित प  के सापे  िनपटाया जाए, 

तो शाखा को प रिश -VI म इसे ा  करना होगा. 
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9.1.2.  िविधक उ रािधका रयो ंसे िल खत अनुरोध ा  होने पर और िकराए के सभी बकाया के भुगतान के बाद ही, 

लॉकर खोला जाना चािहए और साम ी की संयु  सूची म व ुओ ं के संि  िववरण और अनुमािनत 
वािण क मू  का िववरण िदया जाना चािहए. 

 
9.1.3.  चार ितयो ंम संयु  सूची पर दो शाखा अिधका रयो ंऔर इ टी लेने के समय मौजूद सभी िविधक वा रसो ं

ारा ह ा र िकए जाने चािहए. 
 
9.1.4.  संयु  सूची की एक ित दावेदार से इस आशय का प  लेने के बाद दी जा सकती है िक सभी व ुएं वापस 

रखी गई ह और उनके ारा लॉकर बंद कर िदया गया है. (प रिश  - VI.a या VI.c जैसा भी मामला हो) 
 
9.1.4 व ुओ ंके मू  का अनुमान उन यो ं ारा लगाया जा सकता है जो संयु  इनवटरी लेते ह बशत सभी 

िविधक उ रािधकारी या उनके अिधकृत ितिनिध मौजूद हो ंऔर कोई िववाद न हो. 
 
9.1.5 यिद व ु के मू  या मा ा म िववाद है, तो एक सुनार या अनुमोिदत मू ांकक की सहायता ली जा सकती है, 

बशत िक उसकी फीस िविधक उ रािधकारी ारा अि म प से जमा की गई हो. 
 

9.2 यिद लॉकर की चाबी गुम हो जाती है / उपल  नही ंहोती है : यिद िविधक वा रसो ंके पास लॉकर की 
चाबी उपल  नही ंहै और यिद वे शाखा से अनुरोध करते ह िक वे इनवटरी तैयार करने के िलए लॉकर को 
िडल/तोड़ द, तो िकराए के सभी बकाया वसूल करने के अलावा, लॉकर की िडिलंग/तोड़ने और लॉकर की 
मर त की लागत भी दावेदारो ं ारा अि म प से जमा की जानी चािहए. िडिलंग/ ेक ओपन से पहले 
"प रिश  - VI.e " के  अ नुसा र  एक ितपूित बांड ा  करना होगा. संयु  इनवटरी लेने के बाद, व ु 
सूची की एक ित के साथ व ुओ ंको सील कर िदया जाएगा और लेख के िवतरण की औपचा रकता पूरी 
होने तक सुरि त अिभर ा म रखा जाएगा. मर त के बाद लॉकर को अ  ाहको ंको िदया जा सकता 
है. 

 
9.3 ितजोरी का शु  िविधक उ रािधका रयो ंसे तब तक वसूल िकया जाना चािहए जब तक िक व ु की सुपुदगी 

की औपचा रकताएँ पूरी नही ंहो जाती.ं  
 

9.4 दावो ंके िनपटान के िलए ायोिजत ािधकारी का िनणय व ुओ ंके मू  के आधार पर िकया जाना है. 
 

10. व ुओ ंकी सुरि त अिभर ा 
 

10.1. व ुओ ंकी सुरि त अिभर ा के िलए दावे के िनपटान की ि या सुरि त जमा लॉकर के समान ही है. 
 

10.2. यिद नामांकन है तो प रिश  - VI.b के अनुसार और नामांकन नही ंहोने की थित म प रिश  - VI.d के   
अनुसार चार ितयो ंम संयु  इनवटरी पर दो शाखा अिधका रयो ंएवं इनवटरी लेने के समय मौजूद सभी 
िविधक उ रािधकारी के और दो तं  गवाहो ं ारा ह ा रत िकया जाना है.   

 
10.3. हालांिक उन मामलो ंम जहां संपि  के द ावेज मृतक ाहक / खाता धारक की संपि  का िह ा होते ह 

अथात बक के पास उपल  मृतक की अ  जमा और सुर ा व ुएं, तो दावे का िनपटान मृ ु दावे की 
ि या का पालन करके िकया जाएगा और मामला ायोिजत ािधकारी के सम  रखा जाए. 
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11. िविधक ितिनिध  के मा म से दावे का िनपटान 
 

ऐसे मामलो ंम जहां दावेदार िविधक ितिनिध  यथा उ रािधकार माण प  / ोबेट / शासन प  के मा म 
से मृ ु दावे के िनपटान के िलए बक से संपक करता है, तो शाखाएं / े ीय कायालय / अंचलीय कायालय 
( ायोजन के अनुसार) ुत िकए गए द ावेजो ं की वा िवकता को स ािपत करने के बाद दावे का 
िनपटान करगे. 

 

िविधक उ रािधका रयो ंको भुगतान करते समय िन िल खत ि याएं अपनाई जानी चािहए: 
 

क. िविधक ितिनिध  / ायालय के आदेश की मूल स ािपत कर 
 

ख. संतु  हो ंिक यह स म े ािधकार वाले ायालय ारा जारी िकया गया है  
 

ग. पुि  कर िक बक जमा / अ  संपि यां, म म या अनुसूची म उ खत ह 
 

घ. आवेदन प  के साथ िविधक अ ावेदन की स ािपत फोटो- ित रकॉड म ली जानी चािहए. 
 

ङ. िविधक ितिनिध  म उ खत यो ंकी पहचान कर. 
 

च. अदालत के आदेश की शत  के अनुसार, भुगतान "केवल आदाता के खाते म" पे ऑडर / िडमांड डा  
के मा म से िकया जाना चािहए. 

 

छ. कोई संदेह  होने पर ही केवल उ  अिधका रयो ंकी ीकृित नही ंली जानी चािहए. 
 

ज. कोई ितपूित बांड या ज़मानत की आव कता नही ंहै 
 

12. साझेदारी खाते 
 

12.1. जब साझेदार की मृ ु पर साझेदारी भंग हो जाती है: खाते के प रचालन को रोक िदया जाना चािहए और 
मृत भागीदार के िविधक वा रसो ं के साथ जीिवत भागीदारो ंको शेष रािश का भुगतान िकया जाना चािहए. 
(प रिश -III के अनुसार एक प  ा  िकया जाना चािहए). 
 

12.2. जब साझेदार की मृ ु पर साझेदारी भंग नही ंहोती है : जीिवत भागीदार खाते का प रचालन जारी रख 
सकते ह. 
 

12.3. यिद जीिवत भागीदारो ं और मृत भागीदार के िविधक उ रािधका रयो ं के बीच कोई िववाद है तो उ  
अदालत का आदेश ा  करने की सलाह दी जानी चािहए. 
 

12.4. आम तौर पर, मृ ु का त  पता होने पर साझेदारी खाते म प रचालन बंद करने की सलाह दी जाती है जब 
तक द ावेज / सा  ुत नही ंिकए जाते और कानूनी थित  नही ंहो जाती है. शेष भागीदार एक 
नया खाता खोल सकते ह और इस नए खाते को प रचािलत कर सकते ह. 
 

12.5. मामले पर थानीय अिधव ा की राय लेने का सुझाव िदया गया है. 
 

13. दावो ंके िनपटान के िलए समय मानदंड 

13.1.  यिद ुत िकए गए सभी द ावेज़ म म ह और यिद दावा रािश शाखा बंधक की ायोिजत श यो ं
के भीतर है, तो दावे का िनपटान अिधकतम दो िदनो ंके भीतर िकया जाना चािहए. 

 
13.2.  यिद दावा शाखा की श यो ंसे परे है, तो ाव उसी िदन े ीय कायालय, े ीय कायालय के मा म से, 

े  महा बंधक के कायालय और/या आरओ के मा म से एफजीएमओ को क ीय कायालय को भेजा 
जाना है और यह सुिनि त िकया जाना चािहए िक 15 िदनो ंके भीतर ीकृित िमल जानी चािहए. 
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13.3. यह सुिनि त िकया जाना चािहए िक सभी द ावेजो ंको जमा करने की ितिथ से 15 िदनो ंकी टीएटी अविध 

के बाद कोई मृ ु दावा लंिबत नही ं है. े -किमयो ं को सभी आव क द ावेजो ं की सूची और उनके 
ा प एक ही बार म उपल  कराना सुिनि त करना चािहए, िजससे दावेदारो ंको एक ही काम के िलए 

बार-बार शाखा / कायालय जाने की असुिवधा न हो. 
 
14 . मृत जमाकता के खाते म िमयादी जमा पर देय ाज: 
 
14.1.  जमा की प रप ता ितिथ से पहले जमाकता की मृ ु की थित म और जमा की रािश का दावा प रप ता की 

ितिथ के बाद िकया जाता है, तो बक प रप ता की ितिथ तक अनुबंिधत दर पर ाज का भुगतान करेगा. इस 
संबंध म प रप ता की ितिथ से भुगतान की ितिथ तक, बक प रप ता की ितिथ पर लागू होने वाली लागू दर 
पर साधारण ाज का भुगतान करेगा, िजस अविध के िलए बक की पॉिलसी के अनुसार प रप ता की ितिथ 
के बाद बक के पास जमा रहता है.. 

 
14.2.   यिद जमा रािश का दावा प रप ता की ितिथ से पहले िकया जाता है, तो उस अविध के िलए लागू दर पर 

ाज िदया जाएगा, िजस अविध के िलए बक के पास जमा रखा गया है, िबना िकसी दंड के भुगतान िकया 
जाएगा. 

 
14.3.  हालांिक, अितदेय जमा की प रप ता ितिथ के बाद जमाकता की मृ ु के मामले म, बक जमा पर पॉिलसी के 

अनुसार ाज का भुगतान करेगा. 
 

15. िविधक वा रस:  
15.1.  एक सामा  नाग रक संिहता के अभाव म, जो  मृत  का िविधक उ रािधकारी है, उसके गत 

कानून पर िनभर करता है. िहंदुओ,ं मुसलमानो,ं ईसाइयो ंऔर पारसी के मामले म िविधक उ रािधका रयो ं/ 
उ रािधकारो ंके िनयमो ंका सारांश प रिश  – ए म िदया गया है. 

 
16. ि याधीन चरण: 
 
16.1  जमाकता की मृ ु के बाद जमा खाते म ेषण ा  हो सकता है, िजसे ि याधीन चरण के प म जाना 

जाता है. ऐसे मामलो ंम शाखाओ ंको सलाह दी जाती है िक वे मृतक खाताधारक के उ रजीवी / नािमितयो ं
को िन िल खत िवक ो ंम से िकसी एक को अपनाने के िलए शाखा के प  म ािधकरण प  देने का सुझाव 
द: 

 
क. बक को " ी ….. मृतक की संपि " के प म खाता खोलने के िलए ािधकृत करना, जहां मृतक 

खाताधारक के नाम पर सभी ि याधीन चरण को इस शत के अधीन जमा करने की अनुमित दी 
जा सकती है िक िकसी भी िनकासी की अनुमित नही ंदी जानी चािहए (प रिश  – V अ )  
 

या 
 

ख. “मृतक खाता धारक” िट णी के साथ ेषक को ि याधीन चरण वापस करने के िलए बक को 
ािधकृत करना और तदनुसार उ रजीवी या नािमती को (प रिश -V) के अनुसार सूिचत करना. 

 
17. ाहक सेवा से संबंिधत मामले: 
 

17.1  मृ ु दावो ंके िनपटान की ि या को सरल बनाया गया है. मृ ु दावो ंके रत िनपटान के मा म से 
ाहको ंकी िशकायतो ंकी घटनाओं को कम करने के िलए, िन िल खत िदशािनदशो ंको ान म रखा 

जा सकता है: 
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17.1.1. मृ ु दावो के मामले के िनपटान के िलए शाखा से संपक करने वाले िकसी भी िविधक वा रस की 

उप थित म पहली और सबसे मह पूण आव कता सकारा क और सहायक होना है. यही वह समय 
है, जब हम बक और बक अिधकारी दोनो ंकी एक सकारा क छिव बना सकते ह िक मु ल की इस 
घड़ी म बक के अिधकारी मृतक के प रवार के सद ो ंके साथ खड़े ह. 

 

1 7.1.2 मृ ु दावो ंके मामले के संबंध म िकसी भी  पर िवचार करने से पहले, हम पहले मृतक के सभी 
खातो ंम िनपटान की रािश / मू  का पता लगाना चािहए. 

 

17.1.3. रािश के आधार पर, हमारे मौजूदा िदशािनदशो ंके अनुसार िविधक वा रसो ंको आव क द ावेज 
और दावे के िलए ायोिजत ािधकारी के बारे म उनकी पहली मुलाकात / शाखा िविजट पर सूिचत 
िकए जाएं.  

 
17.1.4. सभी ि या को ठीक से समझाया जाना चािहए और आव क द ावेजो ंका ा प एक बार म 

सौपं िदया जाना चािहए. 
 

17.1.5 . संबंिधत द ावेजो ंके साथ दावा प  को उिचत पावती के साथ जमा करने के बाद, इसे ाथिमकता 
के आधार पर संसािधत िकया जाना चािहए. यिद दावा रािश शाखा मुख के ायोजन से अिधक है, 
तो ावो ंको त ाल उ  कायालय म ुत िकया जाना चािहए और उिचत अनुवत  कारवाई भी 
आव क है. इसके अलावा लाभाथ  को िचंता से बचने के िलए िकसी भी ि या क देरी के मामले म 
दावे की थित के बारे म सूिचत िकया जाना चािहए. 

 
17.1.6 सभी द ावेजो ंका उिचत रकॉड रखना अ ंत मह पूण है तािक अिधका रयो ंके प रवतन के मामले 

म देरी से बचा जा सके. 
 

17.1.7. प रचालन अिधदेश और थित (प रिश -सी के अनुसार ), रेफरल की सूची ( प रिश  - डी के 
अनुसार). 
 

18. रपोट: 
 
18.1  शाखाओ ंको अनुबंध म िदए गए ा प म ितमाही समापन के 10 िदनो ंके भीतर माच / जून / िसतंबर / 

िदसंबर म ितमाही अंतराल पर अपने े ीय कायालयो ंम मृ ु दावे का िववरण ुत करना आव क है. 
े ीय कायालय को संबंिधत ितमाही की समा  के बाद महीने की 15 तारीख तक समेिकत िववरण उसी 
ा प म क ीय कायालय को ुत करना चािहए . (प रिश -XVI) 

 
19. शाखाओ ंको िन िल खत सावधािनयां बरतनी चािहए: 
 

19.1 शाखा को एक दावा रिज र रखना चािहए िजसम म सं ा, मृ ु दावा ा  होने की ितिथ, रािश, 
िनपटान की ितिथ और लेनदेन सं ा दज की जानी चािहए. 

  
19.2. मृ ु दावे के िनपटान के बाद, सभी दावे फॉम / द ावेज जैसे उ रािधकार माणप , ितपूित बॉ , शपथ 

प , घोषणा, मृ ु माण प  और खाता खोलने के फॉम के साथ अ  द ावेजो ंको ठीक से संरि त िकया 
जाना है. 

 
19.3. जब िविधक वा रस िकसी जानकारी के िलए अदालत जाने या ितपूित बॉ  के खलाफ दावा करने के िलए 

संपक करते ह, तो ऐसी जानकारी मृ ु माण प  और ऐसी जानकारी के िलए अनुरोध करने वाले प  और 
िविधक उ रािधका रयो ंके वा िवक होने के बारे म संतु  होने के बाद दी जा सकती है. 
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2 0. िफनेकल म नए मेनू (डीसीएफई) का प रचय 
 

20.1.  शाखाएं अनुदेश प रप   1765:2019 िदनांक 14.11.2019 का संदभ ले सकती ह, िजसम इस ि या 
के प रचालन को सुगम बनाने के िलए पालन िकए जाने वाले चरण िदए गए है और िफनेकल के ीन 
शॉट्स संल  ह. 

 
20.2  ाहक सुिवधा के िलए बिकंग सेवाएं दान करने के िलए भारत सरकार के ईएएसई एजडे के प म, 

शाखाओं / कायालयो ंम िनपटाए गए मृत दावो ंके आंकड़े को िस म म दज िकया जाना है और ितमाही 
आधार पर रपोट िकया जाना है. टीएटी की भावी िनगरानी के िलए िनपटाए गए मृतक दावे पर डाटा 
रपोट करने के िलए े -किमयो ंकी सुिवधा हेतु, शाखाओं / कायालयो ंके उपयोग के िलए िफनेकल म 

एक मेनू "डीसीएफई" िवकिसत िकया गया है. 
 

21 . मृ ु दावो ंके शी  िनपटान के िलए वेब आधा रत पोटल की शु आत: 
        (अनुदेश प रप  . 2807-2021 िदनांक 28.09.2021 ): 
 

आईबीए और िव  मं ालय के िनदशो ं के अनुसार मृ ु दावा िनपटान के िलए एक वेब आधा रत पोटल 
िवकिसत िकया गया है, जो शु आत म यो ंके बचत / चालू / साविध जमा खातो ंम लागू करने के 
िलए है जो उ ोग म अपनी तरह का पहला है. आव क द ावेजो ंको सफलतापूवक अपलोड करने के 
बाद, दावेदार को ईमेल / एसएमएस के मा म से एक आवेदन संदभ सं ा ा  होगी. शाखा / े ीय 
कायालय / े  महा बंधक कायालय भी अपनी ओर से उिचत कारवाई के िलए संबंिधत शाखा म दज 
दावो ंके संबंध म ईमेल / एसएमएस ा  करगे और गित की िनगरानी के िलए / े ीय कायालय / े  
महा बंधक कायालय / ाहक सेवा इकाई भी ा  करगे.  

22. पॉिलसी की समी ा: 
 

पॉिलसी की समी ा वािषक प से िविनयामक िदशािनदशो ं / आंत रक आव कताओं के अनु प या 
जब भी आव क हो, की जाएगी. पॉिलसी को समय-समय पर जारी िविनयामक आव कताओं के 
अनु प संशोिधत िकया जाना है. मृ ु दावे के िनपटान पर पॉिलसी 2023-24 िदनांक 31 माच, 2024 तक 
वैध रहेगी. 

  
 

--------------------- XXXXX ------------------- 


