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मृȑु दावे के िनपटान पर पॉिलसी 

 
 
1. पृʿभूिम : 
 
िविभɄ बœिकंग सेवाओ ंका लाभ उठाने के दौरान, Ťाहक का पैसा या संपिȅ बœक के कɥे मŐ रह सकती है. जब तक 
Ťाहक जीिवत है, तब तक वह या उसका अिधकृत Ůितिनिध एक वैध अदायगी देकर बœक से धन या संपिȅ को वापस 
लेने का दावा कर सकता है. हालांिक, Ťाहक की मृȑु होने पर, उसके पंजीकृत नािमती / िविधक उȅरािधकारी बœक के 
पास से शेष धनरािश या संपिȅ Ůाɑ करने के हकदार होते हœ. 

शोक संतɑ पįरवार के सद˟ो ंके िलए िकसी ʩİƅ की मृȑु मानिसक और आिथŊक दोनो ंŝप मŐ एक कʼदायी 
समय होता है. मृत जमाकताŊओ ंकी दावा यािचकाओ ंका शीť िनपटान मृत जमाकताŊ के िविधक उȅरािधकाįरयो ं / 
नािमती / उȅरजीवी के िलए एक सांȕना होगी. बœक ने शाखाओ ंȪारा दावा यािचकाओ ंके Ůभावी एवं कुशल िन˃ादन 
की पॉिलसी अपनाई है तािक यह सुिनिʮत हो सके िक मृतक जमाकताŊ के पैसे का दावा उिचत ʩİƅयो ंȪारा िकया 
जाए जो इसके हकदार हœ.  
 
हमारे सʃािनत Ťाहको ंको उǽृʼ सेवा Ůदान करना सफलता की कंुजी है. हमारे Ťाहको ंको उǄ गुणवȅा वाली सेवा 
Ůदान करने के अलावा, सही िविधक वाįरसो ं/ उȅरािधकाįरयो ं/ दावेदारो ं/ नािमतो ंके दावो ंको जʗी और मानदंडो ं
के अनुŝप िनपटाने की आवʴकता है. सेवा उɉुख बœकरो ं के ŝप मŐ, यह हमारा कतŊʩ बन जाता है िक हम 
पंजीकृत नामांिकत ʩİƅयो ं/ िविधक उȅरािधकाįरयो ंका उिचत मागŊदशŊन करŐ . दावो ंका तȋरता और शीťता से 
िनपटान हमारे बœक की छिव को बेहतर बनाने और पįरवार के जीिवत सद˟ो ंके साथ हमारे संबंध को मजबूत करने मŐ 
सहायता करेगा. दावो ंका िनपटान इस तरह से िकया जाना चािहए िक बœक का िहत खतरे मŐ न पड़े . दावो ंका िनपटान 
शाखा पįरचालन का एक महȕपूणŊ पहलू है, अतः  इस पर ȯान देने की आवʴकता है. 
 
2. पॉिलसी की ʩापकता 

 
मृȑु दावा पॉिलसी मŐ समामेिलत इकाई की सभी घरेलू शाखाओ ं/ कायाŊलयो ंके दावा िनपटान कायŊ को शािमल िकया 
जाएगा. िवदेशी शाखाओ ं/ कायाŊलयो ंके िलए संबंिधत देश के िनयम मौजूद है, इसिलए, िवदेशी भूिम पर Ůाɑ दावो ंको 
संबंिधत देश के कानूनो ंके अनुसार िनयंिũत िकया जाएगा. 
  
3. पॉिलसी का उȞेʴ 
 
दावो ंके िनपटान हेतु िदशािनदőशो ंका मुƥ उȞेʴ यह सुिनिʮत करना है िक केवल सही दावेदारो ं(नािमती / िविधक 
उȅरािधकारी / उȅरािधकाįरयो)ं को िविध के अनुसार मृतक Ťाहक के धन या लॉकर तक पŠंच Ůाɑ हो. 
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4. िनपटान के तरीके 

 
शेष रािश या Ťाहक की संपिȅ का दावा िनɻिलİखत मŐ से िकसी एक तरीके से िनपटाया जा सकता है: 
 

4.1. नािमती ʩİƅ को भुगतान: 
 

4.1.1. जहां वैध नामांकन होता है, वहां नािमती ʩİƅ को भुगतान करके बœक पूरी तरह से मुƅ हो जाता है. 
4.1.2. िविधक उȅरािधकाįरयो ंऔर अɊ लोगो ंके दावो ंऔर Ůित दावो ंको तब तक संǒान मŐ लेने की आवʴकता 

नही ंहै जब तक िक Ɋायालय का आदेश नही ंिदया जाता है. 
4.1.3. नािमती ʩİƅ के भुगतान को केवल Ɋायालय के वैध आदेश को Ůˑुत करके ही रोका जा सकता है. 
4.1.4. नामांकन केवल मृत जमाकताŊओ ंके दावो ंके िनपटान की ŮिŢया को सरल बनाने के उȞेʴ से पेश िकया 

गया है और नामांकन सुिवधा मृतक की संपिȅ पर िविधक वाįरसो ंके अिधकारो ंको नही ंछीनती है. नािमती 
ʩİƅ को िविधक उȅरािधकाįरयो ंके टŌ ːी के ŝप मŐ भुगतान Ůाɑ होता है और िविधक उȅरािधकारी को 
उससे रािश का दावा करने का अिधकार होता है. 

4.1.5. संयुƅ धारक की मृȑु पर उȅरजीवी के िलए दोनो ंमŐ से एक या उȅरजीवी या पूवŊ या उȅरजीवी 
जनादेश के साथ संयुƅ ŝप से धाįरत िमयादी जमा का समयपूवŊ भुगतान: यिद 'कोई एक या 
उȅरजीवी' या 'पूवŊ या उȅरजीवी' शासनादेश के साथ मीयादी/ साविध जमा के संयुƅ जमाकताŊ समय से 
पहले िनकासी की अनुमित देना चाहते हœ िकसी एक संयुƅ जमाकताŊ/ओ ंȪारा दूसरे की मृȑु होने पर उनकी 
जमा रािश, बशतő उƅ उȞेʴ के िलए बœक को एक िविशʼ संयुƅ आदेश िदया गया हो. 
 

इस संबंध मŐ िनदőश सभी संयुƅ जमाकताŊओ ंसे िमयादी / साविध जमा खोलते समय या पįरपƓता से पहले 
िकसी भी समय Ůाɑ िकया जा सकता है. यह अिधदेश शाखाओ ंको मृतक संयुƅ जमाकताŊ/ओ ंके िविधक 
उȅरािधकाįरयो ंकी सहमित के िबना जीिवत जमाकताŊ / जमाकताŊओ ंमŐ से िकसी एक की मृȑु पर पįरपƓता 
से पहले जमा रािश का भुगतान करने मŐ सƗम करेगा. इसके अलावा, इस तरह की समयपूवŊ िनकासी पर 
कोई जुमाŊना नही ंलगेगा. (आईसी नंबर 2884-2021 िदनांक 03.11.2021 का संदभŊ लŐ ) 
 

4.1.6. संयुƅ धारक की मृȑु पर उȅरजीवी को िकसी एक या उȅरजीवी या पूवŊ या उȅरजीवी के साथ 
संयुƅ ŝप से धाįरत मीयादी जमारािशयो ं का समयपूवŊ भुगतान :यिद 'दोनो ं मŐ से कोई एक या 
उȅरजीवी' या 'पूवŊ या उȅरजीवी' अिधदेश के साथ िमयादी / साविध जमा के संयुƅ जमाकताŊ दूसरे की मृȑु 
पर संयुƅ जमाकताŊ / ओ ंमŐ से एक Ȫारा अपनी जमारािशयो ंकी समयपूवŊ िनकासी की अनुमित देने का 
इǅा रखते हœ,  तो एक िविशʼ संयुƅ अिधदेश उƅ उȞेʴ के िलए बœक को िदया गया हो. 
 

इस संबंध मŐ िनदőश सभी संयुƅ जमाकताŊओ ंसे या तो मीयादी / साविध जमा खोलते समय या पįरपƓता से 
पहले िकसी भी समय Ůाɑ िकए जा सकते हœ. यह अिधदेश शाखाओ ं को मृतक संयुƅ जमाकताŊ/ओ ं के 
िविधक उȅरािधकाįरयो ं की सहमित Ůाɑ िकए िबना िकसी जमाकताŊ/ओ ं मŐ से एक की मृȑु पर जीिवत 
जमाकताŊओ ंको पįरपƓता से पहले जमा रािश का भुगतान करने मŐ सƗम करेगा. इसके अलावा, इस तरह के 
समय से पहले िनकासी पर कोई जुमाŊना नही ंलगेगा. (आईसी संƥा 2884-2021 िदनांक 03.11.2021 
का संदभŊ लŐ). 
 

4.2 िविधक अɷावेदन Ůˑुत करने पर िविधक उȅरािधकाįरयो ंको भुगतान  
 

4.2.1   िविधक अɷावेदन : यह एक Ɋायालय आदेश है जैसे िक Ůोबेटेड वसीयत, Ůशासन का पũ या 
उȅरािधकार Ůमाण पũ, जो कुछ ʩİƅयो ंको मृतक की रािश Ůाɑ करने के िलए सशƅ बनाता है. 

 

4.2.2 Ůोबेटेड िवल: यह सƗम अिधकार Ɨेũ के Ɋायालय की मुहर के तहत Ůमािणत वसीयत की एक Ůित है जो 
पुिʼ करती है िक वसीयत को िविधवत िन˃ािदत िकया गया है और उस पर कारŊवाई करने के िलए Ůभावी 
है. यह एक िविधक ŮिŢया / अदालत का आदेश है जो सभी दावो ंको हल करके और एक वैध वसीयत के 
तहत मृत ʩİƅ की संपȅी को िवतįरत करके एक मृत ʩİƅ की संपिȅ का Ůबंधन करता है. बœक Ůोबेट / 
Ɋायालय के आदेश के अनुसार कायŊ करेगा. 
 

4.2.3 Ůशासन का पũ : जहां कोई वसीयत नही ं है या जब कोई ʩİƅ एक िन˃ादक की िनयुİƅ के िबना 
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वसीयत छोड़कर मर जाता है या यिद वसीयत Ȫारा िनयुƅ एक िन˃ादक िविधक ŝप से अƗम है या कायŊ 
करने से इंकार करता है या जो वसीयतकताŊ से पहले या वसीयत को Ůमािणत करने से पहले मर गया है, तो 
एक सƗम Ɋायालय Ȫारा एक िन˃ादक के ŝप मŐ एक Ůशासक को िनयुƅ िकया जा सकता है िजसे िकसी 
ʩİƅ Ȫारा उसकी वसीयत या संिहता Ȫारा िनयुƅ िकया जा सकता है. 
 

4.2.4 उȅरािधकार Ůमाणपũ: यह एक मृत ʩİƅ के िविधक उȅरािधकाįरयो ंके नाम और मृतक की संपिȅ मŐ 
उनके िहˣे का Ůितशत घोिषत करने वाले सƗम अिधकार Ɨेũ के Ɋायालय Ȫारा जारी एक Ůमाण पũ / 
आदेश है. उȅरािधकार Ůमाण पũ एक दˑावेज है जो दˑावेज़ मŐ नािमत ʩİƅ को मृत ʩİƅ के कारण 
"ऋण और Ůितभूितयां" (यानी Ţेिडट शेष और हˑांतरणीय Ůितभूितयां) एकũ करने का अिधकार देता है. 

 
4.2.4.1. जब कोई िविधक Ůितिनिधȕ / Ɋायालय आदेश Ůˑुत िकया जाता है, तो बœक िविधक Ůितिनिधȕ की शतŘ 

के अनुसार उसमŐ उİʟİखत ʩİƅयो ंको भुगतान करने के िलए बाȯ होता है. इस तरह के भुगतान करने 
से बœक को वैध िनवŊहन िमलता है. 

 
4.2.4.2. भारतीय įरजवŊ बœक के िनदőशो ंके अनुसार, जमा रािश या िकसी भी ऋण की रािश या मृतक की िकसी भी 

अɊ संपिȅ के दावो ंके िलए, बœको ंको िविधक Ůितिनिधȕ पर जोर नही ंदेना चािहए. 
 

4.2.4.3. जहां सभी िविधक उȅरािधकारी दावे के िलए एक साथ शािमल नही ंहो रहे हœ या कोई िववाद है, तो बœक को 
एक वैध अदालती आदेश की मांग करनी चािहए. 
 

4.3  िविधक Ůितिनिधȕ की अनुपİ̾थित मŐ िविधक उȅरािधकाįरयो ंको भुगतान 
 

 4.3.1. इसमŐ िविधक उȅरािधकाįरयो ंको भुगतान करना शािमल है जब: 
 

क.  जमाकताŊ की मृȑु िनवŊसीयत हो जाती है (कोई वसीयत नही ंछोड़ता) 
ख. कोई नामांकन नही ंहै 
ग. कोई िविधक Ůितिनिधȕ / Ɋायालय आदेश नही ंहै 
 

4.3.2.  शाखा को िविधक Ůितिनिधȕ Ůˑुत करने पर जोर िदए िबना दावे का िनपटान करना चािहए िजसके 
पįरणामˢŝप दावेदार को अवांिछत किठनाई होती है बशतő िक सभी िविधक उȅरािधकारी दावे मŐ शािमल 
हो गए हो ं(पįरिशʼ-बी). 
 

4.3.3. शाखा Ůबंधक दावे पर िवचार कर सकता है, जहां वह पूरी तरह से संतुʼ है, ˢतंũ पूछताछ के बाद िक सभी 
िविधक उȅरािधकारी / िविधक Ůितिनिध दावे मŐ शािमल हो गए हœ और मृतक की संपिȅ / आİˑ का कोई 
अɊ दावेदार नही ंहै. 

 

5. भुगतान की ŮिŢया 
 

5.1. नािमती को भुगतान: 
 

5.1.1. आवʴक दˑावेज / दˑावेजो ंका सȑापन िनɻानुसार Ůाɑ करना है: 
क. आवेदन पũ (पįरिशʼ - I) 
ख. सƗम Ůािधकारी Ȫारा जारी मूल मृȑु Ůमाण पũ 
ग. सȑािपत करŐ  िक जमाकताŊ के नाम पर कोई ऋण बकाया है या नही ं
घ. पुिʼ करŐ  िक मृȑु Ůमाणपũ मŐ िदखाई देने वाला नाम एओएफ के समान है 
ङ. नािमत ʩİƅ के नाम को नामांकन फॉमŊ और खाते मŐ सȑािपत करŐ  
च. नािमत ʩİƅ की पहचान का Ůमाण जहां कही ंभी लागू हो जैसे चुनाव आईडी काडŊ , पैन काडŊ , आधार 

काडŊ (यूआईडी), पासपोटŊ आिद या शाखा को ˢीकायŊ पहचान का कोई अɊ संतोषजनक Ůमाण. 
छ. खातो ंको बंद करने के िलए िनधाŊįरत ŮिŢया जैसे अŮयुƅ चेक का समपŊण, नािमती Ȫारा िविधवत 

ŝप से िड̾चाजŊ की गई मूल जमा रसीदो ंको Ůˑुत करना आिद का पालन िकया जाना है. 
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ज. उǄ अिधकाįरयो ंकी ˢीकृित लेने की आवʴकता नही ंहै. 
झ. कोई ƗितपूितŊ बांड या ज़मानत की आवʴकता नही ंहै. 

 

5.1.2. शाखा से यह आशा की जाती है िक वह दˑावेजी साƙ के माȯम से नािमती की पहचान और खाता धारक 
की मृȑु के तȚ का पता लगाने मŐ उिचत सावधानी और सतकŊ ता बरतŐ. 
 

5.1.3. यिद आवʴक हो, तो दावो ं की वाˑिवकता के बारे मŐ पूछताछ करने के िलए शाखा अिधकारी 
जमाकताŊओ ंके ̾थान पर जा सकते हœ. 

 

5.1.4. शाखा Ůबंधक Ȫारा नािमती(यो)ं को भुगतान पूवŊगामी शतŘ के अधीन िकया जाना है, भले ही मृत खाताधारक 
के खाते मŐ जमा रािश कुछ भी हो.  

 

5.1.5. रसीद / पावती Ůाɑ करने के बाद "केवल आदाता के खाते मŐ" पे ऑडŊर / िडमांड डŌ ाɝ के माȯम से 
भुगतान िकया जाना चािहए. 

 

5.2. िविधक Ůितिनिधȕ Ůˑुत करने पर िविधक उȅरािधकाįरयो ंको भुगतान 
 

िविधक उȅरािधकाįरयो ंको भुगतान करते समय िनɻिलİखत ŮिŢयाएं अपनाई जानी चािहए: 
 

िविधक Ůितिनिधȕ / Ɋायालय के आदेश की मूल Ůित से सȑािपत करŐ  
 

क. संतुʼ हो ंिक यह सƗम Ɨेũािधकार वाले Ɋायालय Ȫारा जारी िकया गया है. 
 

ख. पुिʼ करŐ  िक बœक जमा / अɊ संपिȅयां िजसके िलए दावा िकया गया है, Ţम मŐ या अनुसूची मŐ 
 उİʟİखत हœ 

 

ग. आवेदन पũ के साथ िविधक अɷावेदन की सȑािपत फोटो-Ůित įरकॉडŊ मŐ ली जानी चािहए. 
 

घ. िविधक Ůितिनिधȕ मŐ उİʟİखत ʩİƅयो ंकी पहचान करŐ . 
 

ङ. अदालत के आदेश की शतŘ के अनुसार, भुगतान "केवल आदाता के खाते मŐ" पे ऑडŊर / िडमांड 
डŌ ाɝ के माȯम से िकया जाना चािहए. 

 

च. कोई संदेह ˙ʼ होने पर ही केवल उǄ अिधकाįरयो ंकी ˢीकृित नही ंली जानी चािहए. 
 

छ. कोई ƗितपूितŊ बांड या ज़मानत की आवʴकता नही ंहै 
 
5.3. िविधक Ůितिनिधȕ के अभाव मŐ िविधक उȅरािधकाįरयो ंको भुगतान 

 

5.3.1. Ŝपये  5000/- तक के दावे की ŮिŢया- 
 

क. जब शाखा Ůबंधक पहचान के बारे मŐ पूरी तरह से संतुʼ हो जाता है, तो वह िविधक उȅरािधकारी 
Ůमाण पũ, हलफनामे और ƗितपूितŊ बांड के िलए जोर िदए िबना Ŝपये 5000/- तक के दावे का 
िनपटान कर सकता है. 
 

ख. पįरिशʼ-X मŐ केवल एक घोषणा Ůाɑ की जानी है (एक समझौते के ŝप मŐ मुहर लगाकर) 
 

ग. उपयुƅ Ůािधकारी Ȫारा जारी मृȑु Ůमाण पũ ( राǛ अिधिनयमो ं के अनुसार Ťाम पंचायत / नगर 
पािलका / िनगम)  

 

5.3.2. Ŝपये 5000/- से अिधक और Ŝपये 50,000/- तक के दावे हेतु  
 

क. आवेदन पũ (संपिȅ दावा Ůपũ) (पįरिशʼ-II के ŝप मŐ संलư). 
ख. सƗम Ůािधकारी Ȫारा जारी मूल मृȑु Ůमाण पũ. 
ग. िविधक उȅरािधकारी Ůमाणपũ (अिनवायŊ नही)ं 



  पįरिशʼ - II 
 

मृȑु दावे के िनपटान पर पॉिलसी 2023-24 

पृ ʿ  5|14 
 

घ. शपथ पũ मŐ कहा गया है िक मृतक की मृȑु िनवŊसीयत Šई है और उसमŐ उİʟİखत ʩİƅ के अलावा 
कोई अɊ िविधक उȅरािधकारी नही ंहै (̾थानीय कानून के अनुसार मुहर लगाई जाए). शपथ पũ राǛ 
सरकार Ȫारा अिधकृत नोटरी / मिज Ōː ेट / अɊ अिधकारी के समƗ िन˃ािदत िकया जाए (पįरिशʼ-
VII के अनुसार). 

ङ. यिद दावा Ŝपये 25000 से कम है, तो ƗितपूितŊ बॉȵ (पįरिशʼ-VIII) के बजाय दो जमानतदारो ं
(पįरिशʼ-VI) के साथ सभी िविधक उȅरािधकाįरयो ं Ȫारा िन˃ािदत ƗितपूितŊ का पũ  Ůाɑ िकया 
जाना है.  

च. यिद दावा Ŝपये 25000 से अिधक है, तो सभी िविधक उȅरािधकाįरयो ंऔर बœक को ˢीकायŊ दो 
जमानतदारो ं Ȫारा हˑाƗįरत ƗितपूितŊ बांड Ůाɑ करना होगा. Ůȑेक ज़मानत की साख दावा रािश 
(Ůाɑ की जाने वाली Ţेिडट जानकारी और समेिकत की जाने वाली Ţेिडट įरपोटŊ) से कम नही ंहोना 
चािहए. ƗितपूितŊ बांड पर ̾थानीय कानूनो ं के अनुसार मुहर लगाई जानी चािहए (पįरिशʼ-VIII के 
अनुसार).  
 

जहां कही ं भी दावेदारो ं को राजˢ Ůािधकाįरयो ं से िविधक उȅरािधकारी Ůमाण पũ Ůाɑ करने मŐ 
किठनाई हो रही है या नही ं िमल पा रहे हœ, वहां िनɻिलİखत अितįरƅ दˑावेज Ůाɑ करके दावे का 
िनपटान िकया जा सकता है 

छ. मृतक के पįरवार के जाने-माने सʃािनत ʩİƅ/ʩİƅयो ं और बœक अिधमानतः  बœक के मौजूदा 
जमाकताŊ से एक घोषणा Ůाɑ की जानी चािहए िक दावेदार मृतक के एकमाũ िविधक उȅरािधकारी 
हœ. (पįरिशʼ-IX) (एक समझौते के ŝप मŐ मुहर लगाकर - नोटरी या मिज Ōː ेट के समƗ हˑाƗर 
करने की आवʴकता नही ंहै). 

 
5.3.3  Ŝपये 50,000/- से अिधक के दावा हेतु  

 
क. आवेदन पũ (संपिȅ दावा Ůपũ) (पįरिशʼ -II के ŝप मŐ संलư). 
ख. सƗम Ůािधकारी Ȫारा जारी मूल मृȑु Ůमाण पũ. 
ग. िविधक वाįरस Ůमाणपũ 
घ. शपथ पũ मŐ कहा गया है िक मृतक की मृȑु िनवŊसीयत Šई है और उसमŐ उİʟİखत ʩİƅ के अलावा कोई 

अɊ िविधक उȅरािधकारी नही ंहै (̾थानीय कानून के अनुसार मुहर लगाई जाए). शपथ पũ राǛ सरकार 
Ȫारा अिधकृत नोटरी / मिज Ōː ेट / अɊ अिधकारी के समƗ िन˃ािदत िकया जाना है (पįरिशʼ-VII के 
अनुसार). 

ङ. बœक को ˢीकायŊ दो जमानतदारो ंȪारा हˑाƗįरत ƗितपूितŊ बांड Ůाɑ िकया जाना है. Ůȑेक ज़मानत की 
साख दावा रािश (Ůाɑ की जाने वाली Ţेिडट जानकारी और समेिकत की जाने वाली Ţेिडट įरपोटŊ) से कम 
नही ंहोना चािहए. ƗितपूितŊ बांड पर ̾थानीय कानूनो ं के अनुसार मुहर लगाई जानी है (पįरिशʼ-VIII के 
अनुसार). (गैर-Ɋाियक ːाɼ पेपर नोटरी / मिज Ōː ेट के समƗ िन˃ािदत िकया जाना चािहए). 

 
जहां कही ंभी दावेदारो ंको राजˢ Ůािधकाįरयो ंसे िविधक उȅरािधकारी Ůमाण पũ Ůाɑ करने मŐ किठनाई हो 
रही है या नही ं िमल पा रहे हœ, वहां िनɻिलİखत अितįरƅ दˑावेज Ůाɑ करके दावे का िनपटान िकया जा 
सकता है:  

 
च. मृतक के पįरवार के जाने-माने सʃािनत ʩİƅ/ʩİƅयो ंऔर बœक अिधमानतः  बœक के मौजूदा जमाकताŊ 

से एक घोषणा Ůाɑ की जानी चािहए िक दावेदार मृतक के एकमाũ िविधक उȅरािधकारी हœ. (पįरिशʼ-
IX) (एक समझौते के ŝप मŐ मुहर लगाकर - नोटरी या मिज Ōː ेट के समƗ हˑाƗर करने की आवʴकता 
नही ंहै). 
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6. समामेलन के िलए कायाŊȏक सिमित की बैठक मŐ Šई चचाŊ के अनुसार मृȑु दावो ं के िनपटान के िलए 
शİƅयो ंको संशोिधत करने की आवʴकता है, जैसा िक िनɻिलİखत मामलो ंमŐ िदया गया है: 

क) मृȑु दावे का िनपटान 
ख) िगरवी रखी गई संपिȅ के ˢȕ िवलेख, सुरिƗत जमा मŐ रखे गए सामान, ऋण के İखलाफ Ůितभूितयां 

जारी करना. 
ग) गुमशुदा ʩİƅयो ंसे संबंिधत दावा 

 ( Ŝ . लाख मŐ) 

एफपी = पूणŊ अिधकार ; एनपी = कोई अिधकार नही ं
 

 शाखा Ůमुख Ɨेũीय कायाŊलय मŐ 

एफजीएम 
मŐ - 
जेडएलसी
सी 
 

कŐ ūीय 
कायाŊलय 
मŐ - 
सीएसी-III 
 

कŐ ūीय 
कायाŊलय मŐ 
- 
सीएसी-I 
और II 

1. जमा पर दावा 
2.Ůितभूितयां, सुरिƗत जमा मŐ 
वˑुएं, लॉकर के संबंध मŐ  दावे. 
3. संपिȅ के  ˢȕ िवलेख का 
िवमोचन 
4. लापता ʩİƅ  के संबंध मŐ  दावे. 

शाखा 
Ůबंधक  
ˋेल- I, 
और II 
 

शाखा 
Ůबंधक  
ˋेल- III, 
और IV, 
 

 
शाखा 
Ůबंधक  
ˋेल-V और 
VI 
 
 

आरएलसीसी
-I 
(एजीएम Ȫारा 
संचािलत 
आरओ) 
[आरएलसी
सी- II को 
कोई शİƅ 
नही]ं 
 

आरएलसीसी
-I 
(डीजीएम 
Ȫारा 
संचािलत 
आरओ  ) 
[आरएलसी
सी- II को 
कोई शİƅ 
नही]ं 

जमाएं 

नामांकन पर एफपी एफपी एफपी - - - - - 

उȅरािधकार Ůमाणपũ / Ůोबेट पर 2.00 एफपी एफपी एफपी एफपी - - - 
दावेदारो ं और दो जमानतदारो ं की 
ƗितपूितŊ पर िजनकी साख दावा 
रािश के बराबर है 

2.00 
 
 

III- 5.00 
IV-10.00 

V- 25.00 
VI-50.00 

100.00 
 
 

200.00 
 
 

500.00 
 
 

एफपी 
 
 

एफपी 
 
 

दावेदारो ंकी ƗितपूितŊ पर 0.25 III- 5.00 
IV-10.00 

V- 25.00 
VI-50.00 100.00 200 .00 500.00 एफपी एफपी 

ˢणŊ आभूषण या बœक के पास िगरवी रखा सामान 

उȅरािधकार Ůमाणपũ / Ůोबेट पर एफपी एफपी एफपी - - - - - 

दावेदारो ं और दो जमानतदारो ं की 
ƗितपूितŊ पर िजनकी साख दावा 
रािश के बराबर है 

2.00 

 
III-10.00 
IV-25.00 
 
 

 
V- 50.00 
VI-100.00 
 
 

200.00 
 
 

500.00 
 
 

1000.00 
 
 

एफपी एफपी 

ˢȕ िवलेख जारी करने के िलए 
दावेदारो ं और दो जमानतदारो ं की 
ƗितपूितŊ पर िजनकी साख दावा 
रािश के बराबर है 

एनपी एनपी एनपी एफ़पी एफपी - - - 

लॉकसŊ तक पŠंच के िलए 

नामांकन पर एफपी 
 

एफपी 
 

एफपी 
 

एफपी 
 

एफपी 
 

एफपी 
 

एफपी 
 एफपी 

दावेदारो ं और दो जमानतदारो ं की 
ƗितपूितŊ पर िजनकी साख दावा 
रािश के बराबर है 

एनपी 
 

एनपी 
 

एनपी 
 

एफपी 
 

 
एफपी 

 

 
- 
 

- - 
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एनबी: 
1. डीजीएम की अȯƗता वाले आरओ के मामले मŐ, सभी मृȑु दावा Ůˑावो ं को आरएलसीसी-I 

(डीजीएम की अȯƗता मŐ) Ȫारा अनुमोिदत िकया जाएगा. आरएलसीसी-II (एजीएम की अȯƗता मŐ) 
के पास कोई अिधकार नही ंहोगा.   

2. इसी तरह एजीएम की अȯƗता मŐ आरओ, सभी मृȑु दावा Ůˑावो ंको आरएलसीसी-I (एजीएम की 
अȯƗता मŐ) Ȫारा अनुमोिदत िकया जाएगा. आरएलसीसी-II (मुƥ Ůबंधक की अȯƗता मŐ) के पास 
कोई अिधकार नही ंहोगा. 
 

3. िवȅीय सीमा को छोड़कर िनयम और शतŘ मŐ कोई िवचलन अगले उǄ Ůािधकारी / सिमित के समƗ 
िवचार एवं अनुमोदन हेतु उिचत औिचȑ के साथ रखा जाना चािहए. 

 
7.  मृत Ťाहक की संपिȅ को िविधक उȅरािधकाįरयो / दावेदारो ंको जारी करना:- 
   
7.1 भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा जारी िनदőशो ंके अनुसार, मृत Ťाहको ंकी संपिȅ के दˑावेज़ो ंऔर अɊ पįरसंपिȅयो ं

जैसे सुरिƗत अिभरƗा मŐ रखी गई वˑुओ,ं उनके समायोजन के बाद अिŤमो ंके िवŜȠ धाįरत Ůितभूितयो ंआिद 
के संबंध मŐ मृȑु दावे के िनपटान के समान िसȠांत को लागू करने के िलए, ऐसे दावो ंके िनपटान के िलए बœक ने 
आईसी संƥा 6364 िदनांक 08.01.2002 और आईसी संƥा 8957 िदनांक 13.05.2011 के तहत िदशािनदőश 
जारी िकया है. 

 

7.2 िगरवी रखी गई संपिȅ के दˑावेज और मृत Ťाहको ंकी अɊ संपिȅ जैसे सुरिƗत अिभरƗा मŐ रखी गई वˑुएं, 
अिŤमो ंके बदले रखी गई Ůितभूितयां आिद के संबंध मŐ, बœक को आरबीआई के िनदőशो ंका पालन करना होगा. 
तदनुसार, आरबीआई के िनदőशो ंके अनुŝप, बœक ने समय-समय पर िदशा-िनदőश जारी िकए हœ, िजससे दावो ंके 
शीť िनपटान की ŮिŢया को आसान बनाया जा सके. एक बार िफर मृȑु दावो ंके शीť िनपटान की आवʴकता 
को दोहराते Šए, हम Ůाɑ िकए जाने वाले दˑावेजो ंकी जांच सूची नीचे दे रहे हœ. 
 
 
 

7.1.1 िविधक उȅरािधकाįरयो ंको िगरवी रखी गई 
संपिȅ के दˑावेज जारी करने हेतु 

7.1.2 सुरिƗत जमा मŐ वˑुओ ंको सौपंने हेतु िविधक 
वाįरसो ं को अिŤमो ं के सापेƗ धाįरत 
Ůितभूितयाँ** 

क) नािमती / संयुƅ खाते के मामले मŐ ई या एस 
(पįरिशʼ-I) अिधदेश के साथ मृतक दावे के 
िलए आवेदन 

क) मृतक दावे के िलए आवेदन पũ 

ख) संपिȅ का दावा (संदभŊ आईसी Ţ. 8957 
िदनांक 13.5.2011) पįरिशʼ-II 

ख) संपिȅ दावा फॉमŊ पįरिशʼ-II 

ग) मृȑु Ůमाणपũ ग) मृȑु Ůमाणपũ 
घ) िविधक वाįरस Ůमाणपũ* घ) िविधक वाįरस Ůमाणपũ * 
ङ) जारी की जाने वाली संपिȅ के पैनल मŐ शािमल 

अिधवƅा से शीषŊक सȑापन įरपोटŊ  
ङ) पैनल मŐ शािमल मूʞांकनकताŊ से वˑु का 

मूʞांकन (यिद आवʴक हो). 
च) हलफनामा / ƗितपूितŊ और घोषणा / शपथ पũ 

(संदभŊ आईसी Ţ 8957 िदनांक 13.5.2011) 
पįरिशʼ-VII,VIII और IX 

च) शपथ पũ / ƗितपूितŊ और घोषणा / वचनपũ 
पįरिशʼ- VII, VIII, और IX 

छ) लॉकर तोडकर कर खोलने का अनुबंध 
(पįरिशʼ - VI.e ), 
ƗितपूितŊ पũ (पįरिशʼ-VI) 

छ) केवाईसी दˑावेजो ंका सȑापन ज) केवाईसी दˑावेजो ंका सȑापन 
ज) दावेदारो ं/ िविधक उȅरािधकाįरयो ंकी समुिचत 

सावधानी įरपोटŊ का समेकन (संपकŊ  िववरण 
झ) समुिचत सावधानी įरपोटŊ का समेकन (संपकŊ  

िववरण कै̪चर करना) 
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Ůाɑ करना) 
झ) िविधक उȅरािधकाįरयो ं एवं मृतक के बीच 

घिनʿ संबंध मŐ ʩİƅ की मृȑु के मामले मŐ 
मृȑु के Ůमाण के िलए साƙ Ůाɑ करना. 
(िपता, माता, पȉी, भाई, बहन आिद) 

ञ) िकराए के सभी बकाया के भुगतान के बाद 
िविधक उȅरािधकाįरयो ं से िलİखत अनुरोध 
लेने के बाद संयुƅ सूची तैयार करना 
(पįरिशʼ- VI.a , VI.b , VI.c  एवं VI.d ) 

ञ) िविधक उȅरािधकाįरयो ं के दˑावेज़ जारी 
करने या रिज Ōː ार के पास जारी Ůभार जैसा भी 
मामला हो, के िलए ईएम रिजːर पर उिचत 
पावती 

ट) लॉकर की चाबी गुम होने पर िडŌ िलंग करके 
लॉकर खोलŐ 

 ठ) मृतक के िविधक वाįरस को सामान सौपें जाने 
की उिचत पावती 

 
*Ɋायालय आदेश/Ůोबेट/उȅरािधकार Ůमाण पũ/Ůशासन पũ आिद जैसा भी मामला हो. 
** दावे की Ůकृित के आधार पर दावेदार से एकũ िकए जाने वाले दˑावेज. तथािप, Ɨेũ-कमŎ बœक के िविध 
अिधकारी / सूचीबȠ अिधवƅा से Ůाɑ दˑावेजो ंपर राय ले सकते हœ. 
  

7.2 नामांकन : जहां कही ं भी नामांकन उपलɩ है, Ůचिलत िदशािनदőशो ं के अनुसार दावे का िनपटान हो. यह 
संपिȅ के दावे जैसे - जमा, लेख और Ůितभूित िविधक उȅरािधकाįरयो ंको आरबीआई / िवȅीय सेवा िवभाग 
Ȫारा जारी िदशािनदőशो ंऔर बœक के पįरणामी िदशािनदőशो ंके अनुŝप िनपटान मŐ तेजी लाएगा. 
 

7.3 नािमती को भुगतान : 

7.3.1 जहां वैध नामांकन होता है, वहां नािमती को भुगतान करके बœक पूरी तरह से मुƅ हो जाता है. िविधक 
उȅरािधकाįरयो ंऔर अɊ लोगो ंके दावो ंऔर Ůित दावो ंको तब तक संǒान मŐ लेने की आवʴकता नही ंहै 
जब तक िक Ɋायालय का आदेश नही ं िदया जाता है. Ɋायालय का वैध आदेश Ůˑुत करके नािमती के 
भुगतान को रोका जा सकता है. नामांकन केवल मृत जमाकताŊओ ंके दावो ंके िनपटान की ŮिŢया को सरल 
बनाने के उȞेʴ से पेश िकया गया है और नामांकन सुिवधा मृतक की संपिȅ पर िविधक उȅरािधकारी के 
अिधकारो ंको नही ंछीनती है. नािमती को िविधक उȅरािधकाįरयो ंके टŌ ːी के ŝप मŐ भुगतान Ůाɑ होता है 
और िविधक उȅरािधकारी को उससे रािश का दावा करने का अिधकार होता है. बœक ने अनुदेश पįरपũ Ţ 
02279/2020 िदनांक 26.10.2020 जारी िकया है.        
 

7.3.2 िविधक उȅरािधकाįरयो ंके बीच िववाद से उȋɄ होने वाली िकसी भी कानूनी परेशानी से बœक बच सकता है. 
नािमती, मृत जमाकताŊ के िनिध का टŌ ːी होने के नाते िविधक उȅरािधकाįरयो ंके Ůित जवाबदेह होता है, 
िजससे बœक भिवˈ की िकसी भी जवाबदेही से मुƅ हो जाता है. 
 

7.3.3 Ťाहको ंको लाभ, नामांकन के मामले मŐ, बœक उȅरािधकार Ůमाण पũ या अɊ कानूनी दˑावेज मांगे िबना 
मृȑु दावा िनपटान मŐ तेजी ला सकता है. यह जमाकताŊ की मृȑु पर पįरवार के सद˟ो ं को होने वाली 
किठनाई को कम करता है. 
 

7.3.4 उिचत नामांकन के पंजीकरण के अभाव मŐ बœक िविधक उȅरािधकाįरयो ं को धन के भुगतान के िलए 
उȅरािधकार Ůमाणपũ, Ůशासन पũ या Ɋायालय आदेश आिद पर जोर देते हœ. यह आम तौर पर िविधक 
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उȅरािधकाįरयो ंको उस रािश का दावा करने हेतु अदालतो ंमŐ लंबी कायŊवाही मŐ घसीटता है जो कानूनी 
ŝप से उनकी है और Ťाहको ंकी असुिवधा का एक Ůमुख कारण है. 

 

8. गुमशुदा ʩİƅयो ंके संबंध मŐ दावो ंका िनपटान 
 

8.1  गुमशुदा ʩİƅयो ंके मामले मŐ, भारतीय साƙ अिधिनयम, 1872 की धारा 108 मŐ Ůावधान है िक उसकी 
मृȑु का अनुमान सƗम Ɋायालय के समƗ उसके गुमशुदा होने की सूचना िदए जाने की ितिथ से सात साल 
की अविध के बाद ही उठाया जा सकता है. यिद Ɋायालय यह मान लेता है िक वह मर चुका है / लापता है, 
और तो िफर लापता ʩİƅ के संबंध मŐ दावे का िनपटान िकया जा सकता है जैसा िक मृत खातो ंके मामले 
मŐ िकया जाता है. 

    
8.2  मृȑु के अनुमान के संबंध मŐ Ɋायालय का आदेश Ůाɑ करना Ťाहक के िलए समय लेने वाला और महंगा 

है. भारतीय įरजवŊ बœक के िनदőशो ंके अनुसार, बœको ंको लापता ʩİƅ के नािमती / िविधक उȅरािधकाįरयो ं
से Ůाɑ दावो ंके िनपटान के िलए सरलीकृत ŮिŢया िनधाŊįरत करने की आवʴकता है तािक Ťाहक को 
असुिवधा और आवांछनीय किठनाई से बचाया जा सके. 

 
8.3.  जहां शािमल दावा रािश Ŝपये 50,000/- से अिधक नही ंहै,  शाखाओ ंको िनɻिलİखत ŮिŢया का 

पालन करने की सलाह दी जाती है : 
i. गुमशुदा ʩİƅ के संबंध मŐ दावेदार को Ůाथिमकी दजŊ करनी चािहए 
ii. संबंिधत पुिलस अिधकाįरयो ंसे Ůाथिमकी की Ůित Ůाɑ करनी चािहए 

iii. एफआईआर दजŊ करने की ितिथ से 7 साल पूरे होने पर, संबंिधत पुिलस अिधकाįरयो ंसे एक गुमशुदा 
Ůमाण पũ Ůाɑ करŐ  जहां Ůाथिमकी दजŊ की गई एवं इसे दावा फॉमŊ के साथ जमा करŐ . 

iv. ̾थानीय दैिनक मŐ गुमशुदा ʩİƅ के संबंध मŐ िकए गए समाचार पũ Ůकाशन की एक Ůित Ůाɑ करने 
के िलए, यिद कोई हो 

v. मृȑु दावे के िनपटान के Ůावधानो ंके अनुसार शपथ पũ और घोषणा 
 

8.4   Ŝपये 50,000/- से अिधक की रािश के िलए, इस तरह के दावे को मामले के आधार पर इसके िनपटान के 
 िलए लापता ʩİƅ के पूवŊवृȅ के साथ उपयुŊƅ िववरण को कवर करने वाले संबंिधत Ůितिनिध Ůािधकारी 
 को संदिभŊत िकया जाना है.  

 
8.5   हमारे बœक Ȫारा आई.सी. Ţ 8473 िदनांक 29.10.2009 के जįरए जारी िदशािनदőशो ं के अनुसार, गुमशुदा 

 ʩİƅ के नािमती / िविधक उȅरािधकाįरयो ंसे Ůाɑ मृȑु दावो ंके िनपटान हेतु, बœक को उपयुŊƅ पįरपũ मŐ 
 उİʟİखत दˑावेजो ं को ˢीकार करना चािहए िजससे लापता ʩİƅ की संपिȅ का दावा करने के िलए 
 संकटŤˑ पįरवार सद˟ो ंकी किठनाई को कम िकया जा सके. 

 
9. सुरिƗत जमा लॉकर के संबंध मŐ दावो ंका िनपटान 
  
9.1 .  जब एक सुरिƗत जमा लॉकर के मृतक पǥेदार के िविधक उȅरािधकारी लॉकर का अɷपŊण करने हेतु शाखा 

से संपकŊ  करते हœ, तो मृȑु दावे के िनपटान की ŮिŢया जमा खातो ंके समान ही होती है जो िनɻिलİखत शतŘ 
के अधीन होती है: 

 
9.1.1.  इसके अलावा, यिद िविधक उȅरािधकारी चाहते हœ िक उनके दावे को ƗितपूितŊ पũ के सापेƗ िनपटाया जाए, 

तो शाखा को पįरिशʼ-VI मŐ  इसे Ůाɑ करना होगा. 
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9.1.2.  िविधक उȅरािधकाįरयो ंसे िलİखत अनुरोध Ůाɑ होने पर और िकराए के सभी बकाया के भुगतान के बाद ही, 

लॉकर खोला जाना चािहए और सामŤी की संयुƅ सूची मŐ वˑुओ ं के संिƗɑ िववरण और अनुमािनत 
वािणİǛक मूʞ का िववरण िदया जाना चािहए. 

 
9.1.3.  चार Ůितयो ंमŐ संयुƅ सूची पर दो शाखा अिधकाįरयो ंऔर इɋŐटŌ ी लेने के समय मौजूद सभी िविधक वाįरसो ं

Ȫारा हˑाƗर िकए जाने चािहए. 
 
9.1.4.  संयुƅ सूची की एक Ůित दावेदार से इस आशय का पũ लेने के बाद दी जा सकती है िक सभी वˑुएं वापस 

रखी गई हœ और उनके Ȫारा लॉकर बंद कर िदया गया है. (पįरिशʼ - VI.a या VI.c जैसा भी मामला हो) 
 
9.1.4 वˑुओ ंके मूʞ का अनुमान उन ʩİƅयो ंȪारा लगाया जा सकता है जो संयुƅ इनवŐटरी लेते हœ बशतő सभी 

िविधक उȅरािधकारी या उनके अिधकृत Ůितिनिध मौजूद हो ंऔर कोई िववाद न हो. 
 
9.1.5 यिद वˑु के मूʞ या माũा मŐ िववाद है, तो एक सुनार या अनुमोिदत मूʞांकक की सहायता ली जा सकती है, 

बशतő िक उसकी फीस िविधक उȅरािधकारी Ȫारा अिŤम ŝप से जमा की गई हो. 
 

9.2 यिद लॉकर की चाबी गुम हो जाती है / उपलɩ नही ंहोती है : यिद िविधक वाįरसो ंके पास लॉकर की 
चाबी उपलɩ नही ंहै और यिद वे शाखा से अनुरोध करते हœ िक वे इनवŐटरी तैयार करने के िलए लॉकर को 
िडŌ ल/तोड़ दŐ , तो िकराए के सभी बकाया वसूल करने के अलावा, लॉकर की िडŌ िलंग/तोड़ने और लॉकर की 
मरʃत की लागत भी दावेदारो ं Ȫारा अिŤम ŝप से जमा की जानी चािहए. िडŌ िलंग/Űेक ओपन से पहले 
"पįरिशʼ - VI.e " के  अ नुसा र  एक ƗितपूितŊ बांड Ůाɑ करना होगा. संयुƅ इनवŐटरी लेने के बाद, वˑु 
सूची की एक Ůित के साथ वˑुओ ंको सील कर िदया जाएगा और लेख के िवतरण की औपचाįरकता पूरी 
होने तक सुरिƗत अिभरƗा मŐ  रखा जाएगा. मरʃत के बाद लॉकर को अɊ Ťाहको ंको िदया जा सकता 
है. 

 
9.3 ितजोरी का शुʋ िविधक उȅरािधकाįरयो ंसे तब तक वसूल िकया जाना चािहए जब तक िक वˑु की सुपुदŊगी 

की औपचाįरकताएँ पूरी नही ंहो जाती.ं  
 

9.4 दावो ंके िनपटान के िलए Ůȑायोिजत Ůािधकारी का िनणŊय वˑुओ ंके मूʞ के आधार पर िकया जाना है. 
 

10. वˑुओ ंकी सुरिƗत अिभरƗा 
 

10.1. वˑुओ ंकी सुरिƗत अिभरƗा के िलए दावे के िनपटान की ŮिŢया सुरिƗत जमा लॉकर के समान ही है. 
 

10.2. यिद नामांकन है तो पįरिशʼ - VI.b के अनुसार और नामांकन नही ंहोने की İ̾थित मŐ पįरिशʼ - VI.d के   
अनुसार चार Ůितयो ंमŐ संयुƅ इनवŐटरी पर दो शाखा अिधकाįरयो ंएवं इनवŐटरी लेने के समय मौजूद सभी 
िविधक उȅरािधकारी के और दो ˢतंũ गवाहो ंȪारा हˑाƗįरत िकया जाना है.   

 
10.3. हालांिक उन मामलो ंमŐ जहां संपिȅ के दˑावेज मृतक Ťाहक / खाता धारक की संपिȅ का िहˣा होते हœ 

अथाŊत बœक के पास उपलɩ मृतक की अɊ जमा और सुरƗा वˑुएं, तो दावे का िनपटान मृȑु दावे की 
ŮिŢया का पालन करके िकया जाएगा और मामला Ůȑायोिजत Ůािधकारी के समƗ रखा जाए. 
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11. िविधक Ůितिनिधȕ के माȯम से दावे का िनपटान 
 

ऐसे मामलो ंमŐ जहां दावेदार िविधक Ůितिनिधȕ यथा उȅरािधकार Ůमाण पũ / Ůोबेट / Ůशासन पũ के माȯम 
से मृȑु दावे के िनपटान के िलए बœक से संपकŊ  करता है, तो शाखाएं / Ɨेũीय कायाŊलय / अंचलीय कायाŊलय 
(Ůȑायोजन के अनुसार) Ůˑुत िकए गए दˑावेजो ं की वाˑिवकता को सȑािपत करने के बाद दावे का 
िनपटान करŐ गे. 

 

िविधक उȅरािधकाįरयो ंको भुगतान करते समय िनɻिलİखत ŮिŢयाएं अपनाई जानी चािहए: 
 

क. िविधक Ůितिनिधȕ / Ɋायालय के आदेश की मूल सȑािपत करŐ  
 

ख. संतुʼ हो ंिक यह सƗम Ɨेũािधकार वाले Ɋायालय Ȫारा जारी िकया गया है  
 

ग. पुिʼ करŐ  िक बœक जमा / अɊ संपिȅयां, Ţम मŐ या अनुसूची मŐ उİʟİखत हœ 
 

घ. आवेदन पũ के साथ िविधक अɷावेदन की सȑािपत फोटो-Ůित įरकॉडŊ मŐ ली जानी चािहए. 
 

ङ. िविधक Ůितिनिधȕ मŐ उİʟİखत ʩİƅयो ंकी पहचान करŐ . 
 

च. अदालत के आदेश की शतŘ के अनुसार, भुगतान "केवल आदाता के खाते मŐ" पे ऑडŊर / िडमांड डŌ ाɝ 
के माȯम से िकया जाना चािहए. 

 

छ. कोई संदेह ˙ʼ होने पर ही केवल उǄ अिधकाįरयो ंकी ˢीकृित नही ंली जानी चािहए. 
 

ज. कोई ƗितपूितŊ बांड या ज़मानत की आवʴकता नही ंहै 
 

12. साझेदारी खाते 
 

12.1. जब साझेदार की मृȑु पर साझेदारी भंग हो जाती है: खाते के पįरचालन को रोक िदया जाना चािहए और 
मृत भागीदार के िविधक वाįरसो ं के साथ जीिवत भागीदारो ंको शेष रािश का भुगतान िकया जाना चािहए. 
(पįरिशʼ-III के अनुसार एक पũ Ůाɑ िकया जाना चािहए). 
 

12.2. जब साझेदार की मृȑु पर साझेदारी भंग नही ंहोती है : जीिवत भागीदार खाते का पįरचालन जारी रख 
सकते हœ. 
 

12.3. यिद जीिवत भागीदारो ं और मृत भागीदार के िविधक उȅरािधकाįरयो ं के बीच कोई िववाद है तो उɎŐ 
अदालत का आदेश Ůाɑ करने की सलाह दी जानी चािहए. 
 

12.4. आम तौर पर, मृȑु का तȚ पता होने पर साझेदारी खाते मŐ पįरचालन बंद करने की सलाह दी जाती है जब 
तक दˑावेज / साƙ Ůˑुत नही ंिकए जाते और कानूनी İ̾थित ˙ʼ नही ंहो जाती है. शेष भागीदार एक 
नया खाता खोल सकते हœ और इस नए खाते को पįरचािलत कर सकते हœ. 
 

12.5. मामले पर ̾थानीय अिधवƅा की राय लेने का सुझाव िदया गया है. 
 

13. दावो ंके िनपटान के िलए समय मानदंड 

13.1.  यिद Ůˑुत िकए गए सभी दˑावेज़ Ţम मŐ हœ और यिद दावा रािश शाखा Ůबंधक की Ůȑायोिजत शİƅयो ं
के भीतर है, तो दावे का िनपटान अिधकतम दो िदनो ंके भीतर िकया जाना चािहए. 

 
13.2.  यिद दावा शाखा की शİƅयो ंसे परे है, तो Ůˑाव उसी िदन Ɨेũीय कायाŊलय, Ɨेũीय कायाŊलय के माȯम से, 

Ɨेũ महाŮबंधक के कायाŊलय और/या आरओ के माȯम से एफजीएमओ को कŐ ūीय कायाŊलय को भेजा 
जाना है और यह सुिनिʮत िकया जाना चािहए िक 15 िदनो ंके भीतर ˢीकृित िमल जानी चािहए. 
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13.3. यह सुिनिʮत िकया जाना चािहए िक सभी दˑावेजो ंको जमा करने की ितिथ से 15 िदनो ंकी टीएटी अविध 

के बाद कोई मृȑु दावा लंिबत नही ं है. Ɨेũ-किमŊयो ं को सभी आवʴक दˑावेजो ं की सूची और उनके 
Ůाŝप एक ही बार मŐ उपलɩ कराना सुिनिʮत करना चािहए, िजससे दावेदारो ंको एक ही काम के िलए 
बार-बार शाखा / कायाŊलय जाने की असुिवधा न हो. 

 
14 . मृत जमाकताŊ के खाते मŐ िमयादी जमा पर देय ɯाज: 
 
14.1.  जमा की पįरपƓता ितिथ से पहले जमाकताŊ की मृȑु की İ̾थित मŐ और जमा की रािश का दावा पįरपƓता की 

ितिथ के बाद िकया जाता है, तो बœक पįरपƓता की ितिथ तक अनुबंिधत दर पर ɯाज का भुगतान करेगा. इस 
संबंध मŐ पįरपƓता की ितिथ से भुगतान की ितिथ तक, बœक पįरपƓता की ितिथ पर लागू होने वाली लागू दर 
पर साधारण ɯाज का भुगतान करेगा, िजस अविध के िलए बœक की पॉिलसी के अनुसार पįरपƓता की ितिथ 
के बाद बœक के पास जमा रहता है.. 

 
14.2.   यिद जमा रािश का दावा पįरपƓता की ितिथ से पहले िकया जाता है, तो उस अविध के िलए लागू दर पर 

ɯाज िदया जाएगा, िजस अविध के िलए बœक के पास जमा रखा गया है, िबना िकसी दंड के भुगतान िकया 
जाएगा. 

 
14.3.  हालांिक, अितदेय जमा की पįरपƓता ितिथ के बाद जमाकताŊ की मृȑु के मामले मŐ, बœक जमा पर पॉिलसी के 

अनुसार ɯाज का भुगतान करेगा. 
 

15. िविधक वाįरस:  
15.1.  एक सामाɊ नागįरक संिहता के अभाव मŐ, जो  मृत ʩİƅ का िविधक उȅरािधकारी है, उसके ʩİƅगत 

कानून पर िनभŊर करता है. िहंदुओ,ं मुसलमानो,ं ईसाइयो ंऔर पारसी के मामले मŐ िविधक उȅरािधकाįरयो ं/ 
उȅरािधकारो ंके िनयमो ंका सारांश पįरिशʼ – ए मŐ िदया गया है. 

 
16. ŮिŢयाधीन चरण: 
 
16.1  जमाकताŊ की मृȑु के बाद जमा खाते मŐ Ůेषण Ůाɑ हो सकता है, िजसे ŮिŢयाधीन चरण के ŝप मŐ जाना 

जाता है. ऐसे मामलो ंमŐ शाखाओ ंको सलाह दी जाती है िक वे मृतक खाताधारक के उȅरजीवी / नािमितयो ं
को िनɻिलİखत िवकʙो ंमŐ से िकसी एक को अपनाने के िलए शाखा के पƗ मŐ Ůािधकरण पũ देने का सुझाव 
दŐ : 

 
क. बœक को "ŵी ….. मृतक की संपिȅ" के ŝप मŐ खाता खोलने के िलए Ůािधकृत करना, जहां मृतक 

खाताधारक के नाम पर सभी ŮिŢयाधीन चरण को इस शतŊ के अधीन जमा करने की अनुमित दी 
जा सकती है िक िकसी भी िनकासी की अनुमित नही ंदी जानी चािहए (पįरिशʼ – V अ )  
 

या 
 

ख. “मृतक खाता धारक” िटɔणी के साथ Ůेषक को ŮिŢयाधीन चरण वापस करने के िलए बœक को 
Ůािधकृत करना और तदनुसार उȅरजीवी या नािमती को (पįरिशʼ-V) के अनुसार सूिचत करना. 

 
17. Ťाहक सेवा से संबंिधत मामले: 
 

17.1  मृȑु दावो ंके िनपटान की ŮिŢया को सरल बनाया गया है. मृȑु दावो ंके ȕįरत िनपटान के माȯम से 
Ťाहको ंकी िशकायतो ंकी घटनाओं को कम करने के िलए, िनɻिलİखत िदशािनदőशो ंको ȯान मŐ रखा 
जा सकता है: 
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17.1.1. मृȑु दावो के मामले के िनपटान के िलए शाखा से संपकŊ  करने वाले िकसी भी िविधक वाįरस की 

उपİ̾थित मŐ पहली और सबसे महȕपूणŊ आवʴकता सकाराȏक और सहायक होना है. यही वह समय 
है, जब हम बœक और बœक अिधकारी दोनो ंकी एक सकाराȏक छिव बना सकते हœ िक मुİʭल की इस 
घड़ी मŐ बœक के अिधकारी मृतक के पįरवार के सद˟ो ंके साथ खड़े हœ. 

 

1 7.1.2 मृȑु दावो ंके मामले के संबंध मŐ िकसी भी Ůʲ पर िवचार करने से पहले, हमŐ पहले मृतक के सभी 
खातो ंमŐ िनपटान की रािश / मूʞ का पता लगाना चािहए. 

 

17.1.3. रािश के आधार पर, हमारे मौजूदा िदशािनदőशो ंके अनुसार िविधक वाįरसो ंको आवʴक दˑावेज 
और दावे के िलए Ůȑायोिजत Ůािधकारी के बारे मŐ उनकी पहली मुलाकात / शाखा िविजट पर सूिचत 
िकए जाएं.  

 
17.1.4. सभी ŮिŢया को ठीक से समझाया जाना चािहए और आवʴक दˑावेजो ंका Ůाŝप एक बार मŐ 

सौपं िदया जाना चािहए. 
 

17.1.5 . संबंिधत दˑावेजो ंके साथ दावा Ůपũ को उिचत पावती के साथ जमा करने के बाद, इसे Ůाथिमकता 
के आधार पर संसािधत िकया जाना चािहए. यिद दावा रािश शाखा Ůमुख के Ůȑायोजन से अिधक है, 
तो Ůˑावो ंको तǽाल उǄ कायाŊलय मŐ Ůˑुत िकया जाना चािहए और उिचत अनुवतŎ कारŊ वाई भी 
आवʴक है. इसके अलावा लाभाथŎ को िचंता से बचने के िलए िकसी भी ŮिŢयाȏक देरी के मामले मŐ 
दावे की İ̾थित के बारे मŐ सूिचत िकया जाना चािहए. 

 
17.1.6 सभी दˑावेजो ंका उिचत įरकॉडŊ रखना अȑंत महȕपूणŊ है तािक अिधकाįरयो ंके पįरवतŊन के मामले 

मŐ देरी से बचा जा सके. 
 

17.1.7. पįरचालन अिधदेश और İ̾थित (पįरिशʼ-सी के अनुसार ), रेफरल की सूची ( पįरिशʼ - डी के 
अनुसार). 
 

18. įरपोटŊ : 
 
18.1  शाखाओ ंको अनुबंध मŐ िदए गए Ůाŝप मŐ ितमाही समापन के 10 िदनो ंके भीतर माचŊ / जून / िसतंबर / 

िदसंबर मŐ ितमाही अंतराल पर अपने Ɨेũीय कायाŊलयो ंमŐ मृȑु दावे का िववरण Ůˑुत करना आवʴक है. 
Ɨेũीय कायाŊलय को संबंिधत ितमाही की समाİɑ के बाद महीने की 15 तारीख तक समेिकत िववरण उसी 
Ůाŝप मŐ कŐ ūीय कायाŊलय को Ůˑुत करना चािहए . (पįरिशʼ-XVI) 

 
19. शाखाओ ंको िनɻिलİखत सावधािनयां बरतनी चािहए: 
 

19.1 शाखा को एक दावा रिजːर रखना चािहए िजसमŐ Ţम संƥा, मृȑु दावा Ůाɑ होने की ितिथ, रािश, 
िनपटान की ितिथ और लेनदेन संƥा दजŊ की जानी चािहए. 

  
19.2. मृȑु दावे के िनपटान के बाद, सभी दावे फॉमŊ / दˑावेज जैसे उȅरािधकार Ůमाणपũ, ƗितपूितŊ बॉǷ, शपथ 

पũ, घोषणा, मृȑु Ůमाण पũ और खाता खोलने के फॉमŊ के साथ अɊ दˑावेजो ंको ठीक से संरिƗत िकया 
जाना है. 

 
19.3. जब िविधक वाįरस िकसी जानकारी के िलए अदालत जाने या ƗितपूितŊ बॉǷ के İखलाफ दावा करने के िलए 

संपकŊ  करते हœ, तो ऐसी जानकारी मृȑु Ůमाण पũ और ऐसी जानकारी के िलए अनुरोध करने वाले पũ और 
िविधक उȅरािधकाįरयो ंके वाˑिवक होने के बारे मŐ संतुʼ होने के बाद दी जा सकती है. 
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2 0. िफनेकल मŐ नए मेनू (डीसीएफई) का पįरचय 
 

20.1.  शाखाएं अनुदेश पįरपũ Ţ 1765:2019 िदनांक 14.11.2019 का संदभŊ ले सकती हœ, िजसमŐ इस ŮिŢया 
के पįरचालन को सुगम बनाने के िलए पालन िकए जाने वाले चरण िदए गए है और िफनेकल के ˌीन 
शॉट्स संलư हœ. 

 
20.2  Ťाहक सुिवधा के िलए बœिकंग सेवाएं Ůदान करने के िलए भारत सरकार के ईएएसई एजŐडे के ŝप मŐ, 

शाखाओं / कायाŊलयो ंमŐ िनपटाए गए मृत दावो ंके आंकड़े को िसːम मŐ दजŊ िकया जाना है और ितमाही 
आधार पर įरपोटŊ िकया जाना है. टीएटी की Ůभावी िनगरानी के िलए िनपटाए गए मृतक दावे पर डाटा 
įरपोटŊ करने के िलए Ɨेũ-किमŊयो ंकी सुिवधा हेतु, शाखाओं / कायाŊलयो ंके उपयोग के िलए िफनेकल मŐ 
एक मेनू "डीसीएफई" िवकिसत िकया गया है. 

 
21 . मृȑु दावो ंके शीť िनपटान के िलए वेब आधाįरत पोटŊल की शुŜआत: 
        (अनुदेश पįरपũ Ţ. 2807-2021 िदनांक 28.09.2021 ): 
 

आईबीए और िवȅ मंũालय के िनदőशो ं के अनुसार मृȑु दावा िनपटान के िलए एक वेब आधाįरत पोटŊल 
िवकिसत िकया गया है, जो शुŜआत मŐ ʩİƅयो ंके बचत / चालू / साविध जमा खातो ंमŐ लागू करने के 
िलए है जो उȨोग मŐ अपनी तरह का पहला है. आवʴक दˑावेजो ंको सफलतापूवŊक अपलोड करने के 
बाद, दावेदार को ईमेल / एसएमएस के माȯम से एक आवेदन संदभŊ संƥा Ůाɑ होगी. शाखा / Ɨेũीय 
कायाŊलय / Ɨेũ महाŮबंधक कायाŊलय भी अपनी ओर से उिचत कारŊ वाई के िलए संबंिधत शाखा मŐ दजŊ 
दावो ंके संबंध मŐ ईमेल / एसएमएस Ůाɑ करŐ गे और Ůगित की िनगरानी के िलए / Ɨेũीय कायाŊलय / Ɨेũ 
महाŮबंधक कायाŊलय / Ťाहक सेवा इकाई भी Ůाɑ करŐ गे.  

22. पॉिलसी की समीƗा: 
 

पॉिलसी की समीƗा वािषŊक ŝप से िविनयामक िदशािनदőशो ं / आंतįरक आवʴकताओं के अनुŝप या 
जब भी आवʴक हो, की जाएगी. पॉिलसी को समय-समय पर जारी िविनयामक आवʴकताओं के 
अनुŝप संशोिधत िकया जाना है. मृȑु दावे के िनपटान पर पॉिलसी 2023-24 िदनांक 31 माचŊ, 2024 तक 
वैध रहेगी. 

  
 

--------------------- XXXXX ------------------- 


