
देय रा�श क� वसलू� एवं ��तभ�ूत क� वापसी पर मानक नी�त

1. प�रचय:

ब�क क� ऋण वसलू� नी�त �ाहक� के ग�रमा और स�मान के आधार पर बनी है. ब�क उन नी�तय� का
पालन नह�ं करेगा जो देय रा�श के वापस लेने म� अनाव�यक �प से ज़बरद�ती का �योग ह�. यह नी�त
�श�टाचार, उ�चत �यवहार और अननुय के आधार पर बनाई गई है. ब�क बकाया रा�श क� वसलू� और
��तभ�ूत के क�जे म� लेने म� उ�चत �थाओं का पालन करने म� �व�वास करता है और इस �कार
�ाहक� के �व�वास और द�घ�का�लक स�ब�ध� को बढ़ावा देता है.

ब�क �वारा �वीकृत �कसी भी ऋण क� चकुौती अनसुचूी उधारकता� क� भगुतान �मता और नकद�
�वाह पटैन� को �यान म� रखते हुए तय क� जाएगी. ब�क �ाहक को �याज क� गणना के तर�के के बारे
म� पहले ह� बता देगा और यह भी बताएगा �क समान मा�सक �क�त (ईएमआई) या चकुौती के �कसी
अ�य तर�के के मा�यम से भगुतान को �ाहक� से देय �याज और मलूधन के �व��ध कैसे
�व�नयोिजत �कया जाएगा. ब�क �ाहक� से सहमत चकुौती अनसुचूी का पालन करने और चकुौती
दा�य�व� को परूा करने म� वा�त�वक क�ठनाई के मामले म� सहायता और माग�दश�न के �लए ब�क से
सपंक� क� अपे�ा करेगा.

ब�क क� ��तभ�ूत क�जे क� नी�त चकू क� ि�थ�त म� देय रा�श क� वसलू� करने का उ�दे�य रखता है
और यह सपं�� के मनमाने तर�के से व�ंचत करने का उ�दे�य नह�ं रखता है. नी�त सरु�ा के क�जे,
म�ूयांकन और वसलू� म� �न�प�ता और पारद�श�ता को पहचानती है. बकाय� क� वसलू� और वसलू� के
�लए ब�क �वारा अपनाई गई सभी �थाएँ काननू के अन�ुप ह�गी.

2. सामा�य �दशा�नद�श:
स�ंह या/और सरु�ा क�जे म� हमारे ब�क का ��त�न�ध�व करने के �लए अ�धकृत �टाफ के सभी
सद�य या कोई भी �यि�त नीचे �दए गए �दशा�नद�श का पालन करेगा:

1. �ाहक से सामा�य �प से उसक� पसदं के �थान पर और �कसी �न�द��ट �थान क� अनपुि�थ�त म�
उसके �नवास �थान पर और य�द उसके �नवास �थान पर उपल�ध नह�ं है, तो
�यवसाय/�यवसाय के �थान पर सपंक� �कया जाएगा.

2. अनवुत� कार�वाई एवं देय रा�श क� वसलू� करने के �लए ब�क का ��त�न�ध�व करने वाले अ�धकृत
�यि�तय� क� पहचान और अ�धकार को पहल� बार म� उधारकता�ओं को �ात करा द� जाएगी. ब�क
कम�चार� या कोई भी �यि�त बकाया रा�श या/और सरु�ा ज�ती के स�ंह म� ब�क का ��त�न�ध�व
करने के �लए अ�धकृत है और अनरुोध पर ब�क �वारा जार� �कए गए अ�धकार प� को �द�श�त
करेगा.

3. ब�क अपने उधारकता�ओं क� गोपनीयता का स�मान करेगा.
4. ब�क यह स�ुनि�चत करने के �लए ��तब�ध है �क उसके उधारकता� के साथ सभी �ल�खत और

मौ�खक सचंार सरल �यावसा�यक भाषा म� ह� और ब�क उधारकता�ओं के साथ बातचीत के �लए
स�य �श�टटाचार अपनाएगा.

5. आम तौर पर, ब�क के ��त�न�ध उधारकता� से पवूा�हन 07:00 बजे से अपराहन 19:00 बजे के बीच
सपंक� कर�गे, जब तक �क उसके �यवसाय या �यवसाय क� �वशषे प�रि�थ�तय� के �लए ब�क को
अलग समय पर सपंक� करने क� आव�यकता न हो.

6. जहां तक सभंव हो, �कसी �वशषे समय या �कसी �वशषे �थान पर कॉल न करने के उधारकता� के
अनरुोध का स�मान �कया जाएगा.

7. ब�क देय रा�श क� वसलू� के �लए �कए गए �यास� का द�तावेजीकरण करेगा और �ाहक� को भेजे
गए सचंार क� ��तयाँ, य�द कोई हो, को �रकॉड� म� रखेगा.

8. बकाया रा�श लेने के �लए कॉल/दौरा करने के �लए �वप��पणू� अवसर� से बचा जाएगा. अन�ुचत
अवसर� जसेै प�रवार म� शोक या ऐसे अ�य �कसी आप��जनक अवसर� म� देय रा�श क� वसलू� के
�लए कॉल/दौरा नह�ं �कया जाएगा.



3. उधारकता�ओं को नो�टस देना :

हालां�क �ल�खत सचंार, टेल�फ़ोन �रमाइ�डर या ब�क के ��त�न�धय� �वारा उधारकता�ओं के �थान या
�नवास पर जाने का उपयोग, ऋण अनवुत� उपाय� के �प म� �कया जाएगा, तथा�प ब�क �ल�खत �प म�
उ�चत नो�टस �दए �बना सरु�ा के क�जे स�हत कोई काननूी या अ�य वसलू� उपाय श�ु नह�ं करेगा.
वसलू� उपाय� को श�ु करने से पहले �ाहक �वारा �य�त क� गई �कसी भी वा�त�वक
क�ठनाइय�/उठाए गए �ववाद� पर ब�क� �वारा �वचार �कया जाएगा. ब�क ��तभ�ूत क� वसलू�/पनुः
क�जा �ा�त करने के �लए सभी ���याओं का पालन करेगा.

4. ��तभ�ूत पर क�जा:

��तभ�ूत पर क�जा का उ�दे�य बकाया रा�श क� वसलू� करना है न �क उधारकता� को सपं�� से व�ंचत
करना. ��तभ�ूत को वापस लेने के मा�यम से वसलू� ���या म� उ�चत मा�यम से ��तभ�ूत पर
क�जा, ��तभ�ूत का म�ूयांकन और ��तभ�ूत क� वसलू� शा�मल होगी. ये सभी �न�प� और पारदश�
तर�के से �कए जाएंगे. उपरो�त �ववरण के अनसुार नो�टस जार� करने के बाद ह� क�जा �कया
जाएगा. सपं�� का क�जा लेते समय काननूी ���या का पालन �कया जाएगा. �यवसाय के सामा�य
पा�य�म म� �हरासत म� लेने के बाद ब�क सपं�� क� सरु�ा और सरु�ा स�ुनि�चत करने के लेई सभी
उ�चत देखभाल करेगा और उधारकता� से आव�यक लागत वसलू क� जाएगी.

5. ��तभ�ूत का म�ूयांकन और �ब��:

ब�क �वारा क�जा क� गई सपं�� का म�ूयांकन और �ब�� काननू के अनसुार और �न�प� और
पारदश� तर�के के �कया जाएगा. सपं�� क� �ब�� के बाद ब�क को उधारकरत� से बकाया रा�श, य�द
कोई हो, वसलू करने का अ�धकार होगा. सपं�� क� �ब�� पर �ा�त अ�त�र�त रा�श, य�द कोई हो,
सभी सबं�ंधत खच� को परूा करने के बाद उधारकता� को वापस कर द� जाएगी, बशत� �क �ाहक के
�खलाफ ब�क का कोई अ�य दावा न हो.
बधंक सपं�� के मामले म� क�जा लेने के बाद य�द कोई भगुतान नह�ं �मलता है, तो जवाब देने के �लए
7 �दन� का �ब�� नो�टस उधारकता� को भेजा जाएगा. उसके बाद, ब�क �ि�टबधंक स�प��य� क� �ब��
�यव�था ब�क �वारा उ�चत समझे जाने वाले तर�के से करेगा. अ�ध�नयम के �ावधान� के अनसुार
सरफेसी अ�ध�नयम के तहत मामल� के सबंधं म�, �ब�� क� 30 �दन� क� सचूना भेजी जाएगी. जब
साव�ज�नक नीलामी या �न�वदा क� प�रक�पना क� जाती है, तो इसे दो �मखु समाचार प�� म�
�का�शत �कया जाएगा, िजनम� से एक �थानीय भाषा म� है.

6. उधारकता� के �लए ��तभ�ूत वापस लेने का अवसर:

जसैा �क पॉ�लसी द�तावेज़ म� पहले बताया गया है, ब�क केवल अपनी बकाया रा�श क� वसलू� के
उ�दे�य के अ�ंतम उपाय के �प म� ��तभ�ूत के क�जे का सहारा लेगा, न �क उधारकता� को सपं��
व�ंचत करने के इरादे से. तदनसुार, ब�क �कसी भी समय सपं�� का क�जा वापस लेने के बाद और
सपं�� क� �ब�� से पहले लेन-देन होने पर उधारकता� को सपं�� का क�जा स�पने पर �वचार करने के
�लए तयैार होगा, बशत� ब�क क� बकाया रा�श परू� तरह से चकुा द� गई हो. य�द उधारकता� क� अनसुचूी
के अनसुार ऋण क� �क�त� का भगुतान करने म� असमथ�ता क� वा�त�वकता से सतं�ुट होने के
प�रणाम�व�प ��तभ�ूत क� वापसी हुई, तो ब�क बकाया �क�त� को �ा�त करने के बाद सपं�� को
स�पने पर �वचार कर सकता है. हालां�क, यह भ�व�य म� शषे �क�त� का समय पर पनुभु�गतान
स�ुनि�चत करने के �लए उधारकता� �वारा क� गई �यव�थाओं के ��त आ�व�त होने के अधीन होगा.

य�द रा�श का पनुभु�गतान ब�क �वारा �नधा��रत या ब�क �वारा तय क� गई बकाया रा�श के �प म�
�कया जाता है, तो ज�त क� गई सपं�� का क�जा सात �दन� के भीतर स�म/मजंरू� देने वाले



�ा�धकार� से अनमु�त �ा�त करने के बाद सात �दन� के भीतर उधारकता� को वापस कर �दया जाएगा.
ब�क या सबं�ंधत अदालत/डीआरट� के स�म �ा�धकार� से अनमु�त क�, य�द वसलू� क� काय�वाह� ऐसे
मचं� के सम� दायर और ल�ंबत है.

7. वसलू� एज�ट� क� �नयिु�त:

ब�क देय रा�श क� वसलू� और ��तभ�ूतय� के क�जे के �लए वसलू� एज�ट� क� सेवाओं का उपयोग कर
सकता है. वसलू� एज�ट� क� �नयिु�त इस सबंधं म� जार� �नयामक�य �दशा-�नद�श� के अनसुार क�
जाएगी. इस सबंधं म�

1) ब�क के अनमुो�दत पनैल पर सभी वसलू� एज�ट� के नाम और पते ब�क क� वबैसाइट पर
जानकार� और सबं�ंधत� के �लए रखे जाएंगे.

2) अनमुो�दत पनैल� से केवल वसलू� एज�ट� को �नय�ुत �कया जाएगा.
3) य�द ब�क �कसी भी वसलू� के �लए ऐसी वसलू�/�वत�न/ज�ती एज�ट क� सेवा लेता है, तो

एज�ट क� पहचान उधारकता� के सामने �कट क� जाएगी.
4) ब�क �वारा लगाए गए �रकवर� एज�ट� को �ाहक� के साथ �यवहार को कवर करने वाल�

आचार स�ंहता का पालन करना होगा.


