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5.32. वैबसाइट रखरखाव और आगचिवल नीगि 23-24  

5.32.1 उदे्दश्य  

बैंक ने पारदर्शिता, जवाबदेही और अच्छी कॉपोरेट अर्िशासन का उच्च मानक ों के प्रर्त अपनी 

मजबूत प्रर्तबद्धता क  जारी रखते हुए, बैंक की कॉपोरेट वैबसाइट के रखरखाव और इसके 

प्रकटीकरण, दस्तावेज ों और अर्िलेख ों के सोंग्रह क  सुर्नर्ित करने के र्लए इस नीर्त क  तैयार 

र्कया गया है र्जसे इसकी वैबसाइट पर प्रदर्शित र्कया गया है।  

www.unionbankofindia.co.in    

5.32.2 नीगि   

 

5.32.2.1 वैबसाइट का रखरखाव  

सूचना प्रौद्य र्गकी (डीआईटी) बैंक की कायाित्मक वैबसाइट का रखरखाव बनाए रखेगा। कॉपोरेट 

समे्प्रषण र्विाग (सीसीडी) सूचीबद्ध र्वर्नयम ों के तहत और घटनाओों या सूचनाओों की िौर्तकता के 

र्नर्ािरण हेतु बैंक की नीर्त के अनुसार स्टॉक र्वर्नमय घटनाओों की सूचना के प्रकटीकरण हेतु अर्र्कृत 

सोंबन्धित वर्टिकल और मुख्य प्रबोंर्क कमिचाररय ों द्वारा प्रदान की गई जानकारी का अद्यतन करेगा।      

5.32.2.2 वैबसाइट की गवषयवसु्त 

बैंक की वैबसाइट की र्वषयवसु्त वैबसाइट की आत्मा ह ती है जैसा की सामान्य जनता मुख्य रूप से 

प्रामार्णक पहुुँच और अद्यतन सूचना हेतु बैंक की वैबसाइट पर र्नििर रहती है। वैबसाइट पर र्वषयवसु्त 

के अद्यतन की र्िमे्मदारी सोंबन्धित र्विाग की ह ती है। आदशि रूप से, बैंक की वैबसाइट पर र्नम्न 

प्रकार की र्वषयवसु्त ह ना चार्हए: 

5.32.2.2.1 प्राथगिक गवषयवसु्त 

  

प्राथर्मक र्वषयवसु्त मूल र्वषयवसु्त ह ना चार्हए र्जसे वैबसाइट के लक्ष्य उपय गकतािओों द्वारा ढूोंढा जाता 

है यह र्नवासी व्यन्धिय ों, एनआरआई, व्यावसार्यक समुदाय, र्वदेशी नागररक ों आर्द ह  सकते हैं बैंक 

की जानकारी, बैंक द्वारा र्दये जाने वाले अनेक उत्पाद या सेवाएों, दस्तावेज,  प्रपत्र और र्नर्वदा 

आर्द र्वषयवसु्त के उदाहरण हैं। कानून द्वारा अर्नवायि र्वर्नयामक र्वषयवसु्त के सूचीबद्ध र्वर्नयम, 

आईटी अर्र्र्नयम, आरटीआई, यहाुँ तक की र्वत्त मोंत्रालय से र्नदेश आर्द िी इस शे्रणी का र्हस्सा 

हैं। 
 

म टे तौर पर, र्नम्नर्लन्धखत उप-शे्रर्णय ों में अर्र्काोंश प्राथर्मक र्वषयवसु्त शार्मल है र्जसे बैंक की 

वैबसाइट पर उपलब्ध कराया जाना चार्हए-  
  

गवषयवसु्त अगिन्यास  
 

होि बार – वैबसाइट का पररचायनात्मक पृष्ठ, आम तौर पर साइट हेतु सामग्री की तार्लका के रूप 

में कायि करता है। अन्य मुख्य टेब्स सोंपकि  करें, एमएसएमई, सीआरएस, दरें और प्रिार, प्रणालीगत 

सुर्ार, आरबीआई कहता है आर्द हैं।   
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दूसरे बार में बैंक के कई उत्पाद ों और सेवाओों जैसे व्यन्धिगत बैंर्कों ग, र्डर्जटल बैंर्कों ग, र्नवेशक 

सोंबोंर् और बैंक से सोंबन्धित अन्य महत्वपूणि जानकारी जैसे हमारे बारे में, अन्य, हम आपका खयाल 

रखते हैं आर्द जोंकाररय ों का र्ववरण रहता है।    

    i.  उत्पादो ों का गववरण  

A. व्यक्तििि: –   

• खाते और जमारार्शयाों: इस टैब में बैंक द्वारा प्रदान की जाने वाली बचत और जमा खात ों 

सुर्वर्ा से सोंबन्धित जानकारी ह ोंगी और इसमें बचत खाते, वेतन खाते, चालू खाते, आवती 

खाते, सावर्र् जमा जैसी उप-शे्रर्णयाों ह  सकती हैं। 

• ऋण: इस टैब में खुदरा, एमएसएमई और कृर्ष कार बार के्षत्र की जानकारी ह गी।  

• र्न प्रबोंर्न: बीमा, परस्पररक र्नर्र्याों और र्डमेट के अन्तरगत आने वाली सेवाए। 

• सरकारी य जनाएों: र्विागीय मोंत्रालय ों, सरकारी बचत य जनाएों, कर सोंग्रह, पेंशन, र्नर्र् 

प्रबोंर्न समार्ान खाते आर्द हेतु र्ववरण  

• र्वत्तीय समावेशन: र्वर्िन्न र्वत्तीय समावेशन गर्तर्वर्र्य ों का र्ववरण जैसे बैंक का र्वत्तीय 

समावेशन र्मशन, पीएमजेडीवाई / पीएमजेजेबीवाई / पीएमएसबीवाई, एपीवाई, बैंक र्मत्र, 

र्वत्त साक्षारता – एफ़एलसीसी, आर्ार नामाोंकन सेंटर आर्द    

• सीएसआर/ यूबीएसएफ़टी – कॉपोरेट सामार्जक उत्तरदार्यत्व/ यूर्नयन बैंक सामार्जक प्रर्तष्ठान  

न्यास: बैंक द्वारा सीआरएस के अोंतगित सोंचार्लत र्वर्िन्न गर्तर्वर्र्याों।      

• लॉकर/ अन्य सेवाएों  

• सकारात्मक िुगतान प्रणाली  

B. कॉर्पोरेट ऋण – यह टैब सिी छ टे, मध्यम और बड़े कॉपोरेट ग्राहक ों की र्वत्तीय जरूरत ों 

क  पूरा करने हेतु बैंक द्वारा प्रदान की जाने वाली ग्राहक-केन्धित कॉपोरेट बैंर्कों ग सेवाओों से 

सोंबन्धित र्ववरण प्रदान करेगा। इस टैब के तहत उप शे्रर्णय ों में ऋण, ऋण समूहन और 

सलाहकार, चयर्नत राजक ष उत्पाद, सरकारी कार बार, अन्य सेवाए, उपय गी जानकारी, 

कॉपोरेट एफ़एकू्य आर्द शार्मल ह गी।   

C. अन्तरागरिय – यह टैब र्नयाित, आयात, र्वपे्रशन, नेटवकि , अन्य सेवाओों, राजक ष और 

एनआरआई जैसे अन्तरार्रि य कार बार के सोंबोंर् में बैंक द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओों का 

र्ववरण प्रदान करेगा र्जसमें अर्नवासी िारतीय ों (एनआरआई) हेतु य जनाओों/ एनआरआई जमा, 

एनआरआई र्नवेश, एनआरआई पे्रषण, एनआरआई ऋण आर्द जैसी उप-शे्रर्णयाों ह गी।     
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ii. गिगिटल बैंगकों ि – यह टैब में एप बैंर्कों ग, इोंटरनेट बैंर्कों ग, सेल्फ सर्विस बैंर्कों ग, एटीएम 

बैंर्कों ग, एसएमएस बैंर्कों ग, पीआईओएस, आईएमपीएस, काडडिस, एनईटीसी, र्डर्जटल बैंर्कों ग उर्नटडस, 

यूर्नयन स्पशि सुलि डेर्बट काडि और यूवीक न 2.0 आर्द र्वर्िन्न र्डर्जटल उत्पाद और सेवाओों के 

बारे में जानकारी ह गी।  

iii. गनवेशक सोंबोंध – शेयरर्ारक, प्रदशिन, कायि पररणाम आर्द के प्रदशिन के सोंदिि में बैंक 

सिी र्हतर्ारक ों के प्रर्त बैंक की र्जमे्मदाररयाों हैं। इसे एक सोंरर्चत रूप में प्रदान र्कया जाएगा, साथ 

ही शेयरर्ारक ों हेतु शेयर ों में लेन-देन, सोंपकि  र्ववरण में बदलाव आर्द के बारे में उपय गी जानकारी 

प्रदान की जाएगी। उप शे्रणीयाों इस टैब के तहत र्वशे्लषण, स्टॉक एक्स्चेंज के र्लए प्रकटीकरण, शेयर 

र्ारक ों की जानकारी, र्वत्तीय पररणाम, वार्षिक ररप टि, अर्िवार्षिक सोंसूचना, सामान्य बैठकें , प्रमुख 

प्रबोंर्कीय कमी और र्नवेशक र्शकायत तोंत्र आर्द शामील ह ोंगे।    
 

iv. हिारे बारे िें  

इस टैब में बैंक की सामान्य जानकारी शार्मल ह ोंगी जैसे इसकी प्र फ़ाइल, कॉपोरेट उदे्दश्य, 

कॉपोरेट र्मशन, सोंगठनात्मक चाटि, पुरस्कार और प्रशोंसा, जाइोंट वैंचर, प्रर्शक्षण तोंत्र, कररयर 

आर्द।    

v. अन्य  

ग पनीय नीर्त, नीर्तयाों और प्रकटीकरण, र्वर्नयामक प्रकटीकरण, स्वीकरण आर्द के बारे में जानकारी 

प्रदान करेगा।  
 

केर्पचर कुकीि   

कुकीज छ टी टेक्स्ट फ़ाइल ह ती है ज  र्क उपय गकताि के कम्प्यूटर, ब्राउिर की पहचान करने के 

र्लए म बाइल फ न या अन्य इोंटरनेट से जुड़े उपकरण, ब्राउर्िोंग अोंतर्दिर्र प्रदान करने और ब्राउर्िोंग 

र्डवाइस या िाषा वरीयता जैसी जानकारी याद रखने के र्लए सोंग्रहीत की जाती हैं। वे पूरी तरह से 

सुरर्क्षत हैं और प्र ग्राम चलाने या उपय गकताि के र्डवाइस पर वायरस पहुुँचने के र्लए उपय ग नही ों 

र्कया जाएगा। प्रते्यक कुकी उपय गकताि र्वर्शस्ट वेब ब्राउिर के र्लए अलग ह ती है। यह वेबसाइट 

क  उपय गकताि के ब्राउर्िोंग व्यवहार क  याद रखने और वेबसाइट अनुिव क  बेहतर बनाने के र्लए 

उपय गकताि के ब्राउिर पैटनि के अनुसार र्वषयवसु्त क  अनुकूर्लत करने की अनुमर्त देता है।   
 

यूर्नयन बैंक ऑफ इों र्डया वैबसाइट पर या उसके सोंबोंर् में कुकीि और समान प्रौद्य र्गकी हेतु वैबसाइट 
https://www.unionbankofindia.co.in/  

 

बैंक उपय ग की जाने वाली तकनीक के बारे में पारदशी ह ने के र्लए प्रर्तबद्ध है। बैंक जनता है र्क 

उपय गकताि की ग पर्नयता महत्वपूणि है। जब उपय गकताि बैंक की वैबसाइट पर जाता है त  कुकी 

और अन्य समान तकनीक ों क  उपय गकताि के र्डवाइस पर सोंग्रहीत और एके्सस र्कया जा सकता है।   
 

बैंक वैबसाइट का उपय गकरते समय समग्र उपय गकताि अनुिव बढ़ाने हेतु, बैंक कुकीि का उपय ग 

करता है ज  उपय गकतािओों की प्राथर्मकताओों क  कैप्चर करता है और याद रखने में मदद करता 
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है। वैबसाइट पर जाकर, उपय गकताि सहमर्त देता है और बैंक क  उपय गकताि के कम्प्यूटर या हाथ 

से पकड़े जाने वाले र्डवाइस पर कुकीि और अन्य टि ै र्कों ग तकनीक ों क  सोंग्रहीत करने, एके्सस करने 

हेतु अर्र्कृत करता है। यर्द उपय गकताि प्रासोंर्गक कुकीि स्वीकार नही ों करता है त  कुछ वैबसाइट 

सेवाएों प्रिावी रूप से कायि नही ों कर पर्त हैं।  

पसोंदीदा कुकीि या कायिशील कुकीि एक वैबसाइट क  उन र्वकल् ों क  याद रखने की अनुमर्त देती 

हैं ज  उपय गकताि ने अतीत में की हैं जैसे िाषा, के्षत्र, स्थान, और उपय गकताि लॉर्गन प्राथर्मकताएों ।    

 

अर्र्कतर वेब ब्राउिर के द्वारा कुकीि क  सहय ग र्दया जाता है। लेर्कन बहुत से ऐसे अलग-अलग 

तरीके हैं र्जसमें उपय गकताि कुछ या सिी कुकीि क  स्वीकार या अस्वीकार कर सकता है। कुकीि 

के उपय ग क  अक्षम/सक्षम करने की कुछ महत्वपूणि तरीक ों का वणिन नीचे र्दया गया है: 
 

• उपय गकताि क  ब्राउिर सेर्टोंग र्नयोंत्रण के द्वारा कुछ या सिी कुकीि( उदाहरण के र्लए, 

सिी तृतीय पक्ष कुकीि क  ब्लॉक करना) क  स्वीकार या अस्वीकार करने का र्वकल् 

देना चार्हए।   

• कुकीि क  अक्षम करने से नई कुकीि सेट करना असोंिव ह  जाएगा। हालाोंर्क, यह पहले 

से सेट कुकीि क  उपय गकताि र्डवाइस/पीसी पर तब तक काम करने से नही ों र कता है 

जब तक र्क उपय गकताि ब्राउिर सेर्टोंग्स में सिी कुकीि साफ नही ों कर देता।  

• उपय गकताि बैंक द्वारा उपय ग की जाने वाली अपनी वैबसाइट पर कुछ या सिी कुकीि 

के उपय ग क  ब्लॉक कर सकता है हालाोंर्क, ऐसा करने से उपय गकताि वैबसाइट और 

उसकी कायिक्षमता क  खराब कर सकता है या कुछ या सिी क  अनुपय गी िी बना सकता 

है।   

• उपय गकताि ब्राउिर से सिी कुकीि साफ कर सकता है ज  उपय गकताि की प्राथर्मकताओों 

क  सोंग्रहीत करने वाली र्कसी िी कुकीि क  हटा देगा, उदाहरण के र्लए, क्या उपय गकताि 

ने र्कसी वेबसाइट पर कुकीि स्वीकार की है या क ई अन्य कुकीि ज  अन्य कुकीि क  

ब्लॉक कर रही है।  

उपय गकताि के ब्राउिर में पहले से उप्रन्धस्थत कुकीि क  न्धियर करने के र्लए, उपय गकताि क  

न्धियर ब्राउर्िोंग र्हस्टि ी र्वकल् का चयन करना चार्हए और सुर्नर्ित करना चार्हए र्क जब 

उपय गकताि ऐस करता है त  कुकीि क  हटाने या न्धियर करने का र्वकल् शार्मल है।  

vi. हि आर्पका खायाल रखिे हैं  

ग्राहक से सोंबन्धित सेवा, दरें और शुल्क, ज्ञान, अक्सर पूछे जाने वाले सवाल आर्द र्वर्िन्न 

य जनाओों का र्ववरण।  
 

vii. ग्राहक कोनिर:   

इसमें यूर्नयन प्रवाह, ग्राहक की जानकारी के र्लए उत्पाद ों और सेवाओों पर एक मार्सक ई-

बुलेर्टन, यूएनआई-वसि- बैंर्कों ग का एक मेटावसि, र्बल्डर टाई-अप्स ह ते हैं  
 

viii.  ऑफर  

 हमारे काडडिस पर उपलब्ध र्वर्िन्न ऑफर की जानकारी।      
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5.32.2.2.2 गित्तीय गवषयवसु्त   

 र्द्वत्तीय र्वषयवसु्त र्वर्िन्न उपय गकतािओों, घटनाओों और अवसर ों की आवश्यकता के अनुरूप प्राथर्मक 

र्वषयवसु्त के वर्गिकरण, पैकेर्जोंग से उत्पन्न ह ती है। ऐसी र्वषयवसु्त के अदाहरण र्वज्ञापन/ बैनर/ 

स्पॉटलाइट/ मीर्डया गैलरी/ सोंबन्धित साइट आर्द हैं। र्नम्नर्लन्धखत क  र्द्वत्तीय र्वषयवसु्त में शार्मल 

र्कया जा सकता है।   

i.  क्तिक गलोंक्स  

बैंक की वैबसाइट के ह म पेज पर ‘न्धिक र्लोंक्स’ नाम का एक अनुिाग उपलब्ध कराया जाएगा 

जीमें उपय गकतािओों द्वारा त्वररत पहुोंच के र्लए वैबसाइट की महत्वपूणि र्वषयवसु्त र्लोंक ह ोंगे।  
 

ii. सुक्तखियाों  

 बैंक की वैबसाइट पर र्वर्िन्न वतिमान घटनाओों और घ षणाओों क  कवर करने हेतु एक खोंड ह ना 

चार्हए जैसे -   

• नवीनतम र्वत्तय पररणाम   

• नई य जनाओों या उत्पाद का प्रारि   

• घटनाएों और घ षणाएों  

• पै्रस र्वज्ञन्धि   

• बैंक द्वारा प्राि र्कए गए पुरस्कार   

• वैबसाइट के उपय गकतािओों के ध्यान में अन्य महत्वपूणि जानकारी लाई जाएगी।  
 

iii. बाहरी गलोंक  
 

र्वश्वसनीय साइट ों हेतु बाहरी र्लोंक अथाित बैंक के श षल मीर्डया क  हैंडल करने, शाखा ल केशन 

आर्द के र्लए र्लोंक उपलब्ध कराये जाएों गे ज  उपय गी और बैंक वैबसाइट के इन्धच्छत उदे्दश्य के 

अनुरूप ह  सकते हैं  

5.32.2.2.3 िृिीय गवषयवसु्त  

 

‘प्राथर्मक’ और ‘र्द्वत्तीय’ र्वषयवसु्त फॉमि के बारे में जानकारी तृतीय र्वषयवसु्त का र्हस्सा है। 

इसमें साइट इोंडेक्स, ऑनलाइन हेल्, र्नयम और शतें और हाल ही में पूछे गए प्रश्न (एफ़एकू्य) 

जैसे अनुिाग शार्मल ह ते हैं।   

5.32.2.2.4 नू्यनिि गवषयवसु्त   

बैंक की वैबसाइट पर र्नयम सूची के र्नयम 46(2) में र्नर्ािररत जानकारी उपलब्ध कराई जाएगी। 

इस प्रकार, बैंक की वैबसाइट क  र्नम्न नू्यनतम र्वषयवसु्त  की उपलब्धता सुर्नर्ित करनी चार्हए-  

(a) इसके कार बार का र्ववरण   

(b) स्वतोंत्र र्नदेशक ों की र्नयुन्धि के र्नयम और शतें;  
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(c) र्नदेशक मण्डल की र्वर्िन्न सर्मर्तय ों की सोंरचना;  

(d) र्नदेशक मण्डल और वररष्ठ प्रबोंर्न व्यन्धि की आचार सोंर्हता;  

(e) सतकि ता तोंत्र/ न्धिसल ब्ल अर नीर्त की स्थापना का र्ववरण;  

(f) गैर-कायिकारी र्नदेशक ों क  िुगतान करने का मानदोंड, यर्द वही वार्षिक ररप टि में प्रकट 

र्कया गया ह ;  

(g) सोंबन्धित पाटी लेनदेन से र्नपटान पर नीर्त;  

(h) ‘र्वषयवसु्त’ सहायक कों पनीय ों के र्नर्ािरण के र्लए नीर्त;  

(i) र्नम्नर्लन्धखत र्ववरण ों सर्हत स्वतोंत्र र्नदेशक ों क  प्रदान र्कए जाने वाले पररचय कायिक्रम ों 

का र्ववरण: -  

(i) स्वतोंत्र र्नदेशक ों द्वारा िाग र्लए गए कायिक्रम ों की सोंख्या  

                (वषि के दौरान और आज तक सोंचयी आर्ार पर),  

(ii) एसे कायिक्रम ों में स्वतोंत्र र्नदेश ों द्वारा व्यय र्कया गया समय घोंट ों में सोंख्या   

(वषि के दौरान और आज तक सोंचयी आर्ार पर), 

(iii) और अन्य सोंबोंर्ी जानकारी  

(j) र्शकायत र्नवारण हेतु ईमेल पता और अन्य सोंबन्धित जानकारीयाों;  

(i) सूचीबद्ध इकाई में र्नहीत अर्र्काररय ों की सोंपकि  जानकारी ज  र्नवेशक 

र्शकायत ों की सहायता और र्नपटान के र्लए र्जमे्मदार है; 

 (l)  र्वत्तीय जानकारी सर्हत: र्नदेशक मण्डल की बैठक की सूचना 

जहाों र्वत्तीय पररणाम ों पर चचाि की जाएगी;  

(ii) र्वत्तीय पररणाम, र्नदेशक मण्डल की बैठक के समापन पर जहाों र्वत्तीय 

पररणाम अनुम र्दत र्कए गए थे;  

(iii) बैलेन्स शीट, लाि और हानी खाते, र्नदेशक ों की ररप टि, कॉपोरेट प्रशासन 

ररप टि आर्द वार्षिक ररप टि की पूरी प्रर्त;  
 

(m) शेयर ह ल्डर प्रणाली;  

(n) मीर्डया कों पर्नय ों और/या उनके सहय र्गय ों आर्द के साथ र्कए गए समझौत ों 

का र्ववरण;  

(o) र्वशे्लषक ों या सोंस्थागत र्नवेशक ों के साथ-साथ स्टॉक एक्सचेंज क  प्रसु्तत करने 

के साथ-साथ र्वशे्लषक या सोंस्थागत र्नवेशक ों की बैठक और सूचीबद्ध इकाई 

द्वारा की गई प्रसु्तर्तय ों की अनुसूची;  
  

(p) अोंर्तम नाम पररवतिन र्दनाोंक से एक वषि के र्नरोंतर अवर्र् हेतु सूचीबद्ध सोंस्था 

का नया नाम और पुराना नाम; (कू्य) र्वर्नयम 47 अथाित उपर्नयम (1) 

में;  
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1. र्नदेशक मण्डल की बैठक की सूचना जहाुँ र्वत्तीय पररणाम पर चचाि 

की जाएगी।    

2. जैसा की र्नयम 33 में र्नर्दिर, र्वत्तीय पररणाम, के साथ-साथ 

अश र्र्त राय(एस) या आरक्षण(एस), यर्द क ई ह , लेखा परीक्षक 

द्वारा व्यि र्कया गया ह        

3. र्तमाही आर्ार पर र्वचलन(एस) और र्िन्नता(एस) का र्ववरण, 

लेखापरीक्षा सर्मर्त द्वारा समीक्षा के बाद और वार्षिक ररप टि में 

र्नदेशक ों की ररप टि में इसकी व्याख्या; 

 

4. र्वज्ञापन द्वारा शेयर र्ारक ों क  दी जाने वाली सूचना।  

इसके अलावा, सूची र्नयम ों के र्नयम 30(8) के अनुसार, बैंक अपनी वैबसाइट पर 

एसी सिी घटनाओों या सूचनाओों क  िी पे्रर्षत करेगा ज  सूची र्नयम ों के तहत स्टॉक 

र्नगर्मकरण क  प्रकट की गई है  

5.32.2.2.5 गवषयवसु्त गवन्यास 

समय समय पर बैंक की आवश्यकताओों/ प्राथर्मकताओों के अनुसार र्वषयवसु्त  हेतु र्वन्यास/शे्रर्णयाों 

बदली/अद्यतन की जाएों गी।  

5.32.2.3 र्वषयवसु्त की गुणवत्ता  

र्वषयवसु्त क  र्लखने और पैक करने का तरीका वेब पर बैंक की प्रिावी उपन्धस्थती हेतु महत्वपूणि 

तत्व है। र्वषयवसु्त का चयन उप्रय गकतािओों क  ध्यान में रखते हुए र्कया जाना चार्हए, न की 

बैंक के र्दर्रक ण से। र्वषयवसु्त के चयन के अलावा, इसे र्लखने और वेब पर प्रसु्तत करने के 

तरीके पर िी उतना ही ि र र्दया जाना चार्हए। आम जनता के र्लए लर्क्षत र्वषयवसु्त क  सरल 

िाषा में र्लखा जाना चार्हए तार्क र्वर्िन्न व्यावसार्यक, शैर्क्षक और जनसोंख्या पृष्ठिूर्म के ल ग 

इसे आसानी से समझ सकें ।   

5.32.2.4 र्वषयवसु्त प्रामार्णकता, यथाथिता और मुद्रा   

i. गवषयवसु्त प्रिाणीकरण और याथािाि  

बैंक के सिी वर्टिकल अपनी स्वयों की र्वषयवसु्तओों/ उप-र्वषयवसु्तओों की सूची सोंकर्लत करें गे ज  

साविजर्नक ड मेन में या उनके इन्धच्छत उपय गकतािओों के र्लए आवश्यक ह नी चार्हए।  

यह सुर्नर्ित करना बैंक के सिी वर्टिकल का कतिव्य है र्क बैंक की वेबसाइट पर उनके र्विाग 

से सोंबन्धित र्वषयवसु्त हमेशा प्रमार्णत, अद्यतन और नवीनतम ह । सिी वर्टिकल यह सुर्नर्ित करें गे 

र्क यर्द वेबसाइट की र्वषयवसु्त में क ई पररवतिन ह ता है, त  उसे अनुलग्नक I के अनुसार 

र्वषयवसु्त में इस तरह के पररवतिन की तारीख से द  कायि र्दवस के िीतर अद्यतन र्कया जाता 

है।  

यह तथ्य बैंक की वैबसाइट के सोंदिि में सवोपरर है क्य र्क जनता बैंक की आर्र्काररक वैबसाइट 

पर उपलब्ध जानकारी पर अर्र्क िर सा करती है।  
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वैबसाइट पर उपलब्ध कराए गए प्रते्यक र्ववरण पर एक समय सीमा में ह गी तार्क वैबसाइट पर 

प स्ट करने की तारीख और र्जस तारीख क  र्वषयवसु्त की अोंर्तम बार समीक्षा की गई और/ या 

सोंश र्र्त र्कया गया था, उसका पता लगाया जा सके।  

सोंबन्धित र्विाग द्वारा इसकी सटीकता, प्रासोंर्गकता और मुद्रा हेतु वैबसाइट पर र्दखाई देने वाली 

र्वषयवसु्त  के प्रते्यक िाग की समीक्षा एक पूवि-र्नर्ािरण अवर्र् के बाद तै्रमार्सक कह कर की 

जानी चार्हए      

र्नमािण के समय कुछ घटक ों की वैर्ता ज्ञात नही ों ह  सकती है। ऐसी र्वषयवसु्त  क  अस्थाई माना 

जाएगा और वैर्ता की तारीख र्नमािण की तारीख से दस वषि ह गी। र्वषयवसु्त वैर्ता र्तर्थ के बाद 

वेबसाइट पर प्रदर्शित नही ों की जाएगी।  

 

ii. गवषयवसु्त की िुद्रा  
  

समय सोंवेदनशील र्वषयवसु्त  हेतु ज  एक र्नर्ित र्तर्थ के बाद समाि ह  जाती है( उर्ारण के 

र्लए र्नर्वदा अर्र्सूचनाएों, घ षणाएों, अवर्र् र्वर्शर य जनाएों आर्द), सामग्री की प्राकृर्त पर 

सावर्ानीपूविक र्वचार करने के पिात सोंबन्धित वर्टिकल यह तय करेगा र्क सामग्री क  िर्वष्य के 

सोंदिि हेतु वैबसाइट में सोंग्रहीत र्कया जाना चार्हए या पूरी तरह से हटा र्दया जाना चार्हए। 

हालाोंर्क, समाि ह  चुकी सामग्री क  वैबसाइट पर प्रसु्तत या फै्लश र्कया जाना चार्हए। 

यर्द र्वषयवसु्त  की प्रकृर्त ‘स्थायी’ है यार्न यह किी नही ों बदलेगी, त  एसी जानकारी क  

अपल ड करते समय अलग से र्चन्धित र्कया जाएगा और इसे स्वचार्लत रूप से सोंग्रहीत नही ों र्कया 

जाएगा। ऐसी जानकारी केवल सोंबन्धित वर्टिकल से र्वर्शर अनुर र् पर सोंग्रहीत की जा सकती है।   

5.32.2.5 र्वषयवसु्त का आर्चिवल  

• बैंक की वैबसाइट बड़ी सोंख्या में दस्तावेज ों और सूचनाओों का िोंडार ह ती है ज  र्वर्शर 

उपय गकतािओों के साथ-साथ बड़े पैमाने पर जनता के र्लए प्रासोंर्गक और महत्वपूणि हैं। इन 

दस्तावेज ों क  केवल एक र्वर्शर अवर्र् हेतु ऑनलाइन एके्सस के र्लए रखा जा सकता है और 

पूवि-र्नर्ािररत अवर्र् की समािी पर अर्िलेखागार में स्थानाोंतररत करने र्क आवश्यकता ह ती 

है। हाडिवेयर और सॉफ्टवेयर में कई बदलाव ों के बाद िी इन दस्तावेज ों क  सीरे् नही हटाया 

जाएगा क्य र्क इन पुराने दसे्त्वज न क  किी-किी र्नयामक या कानूनी उदे्दश्य के र्लए सोंदर्िित 

करने की आवश्यकता ह ती है  

• कुछ एसी र्वषयवसु्त ह गी ज  प्रकृर्त में स्थायी है और एसी सामग्री के र्लए यह माना जाता 

है र्क प्रते्यक दस वषों में र्वषयवसु्त  की समीक्षा की जाएगी जब तक र्क इसे आवश्यकता 

अनुसार एर्डट/र्डलीट नही ों र्कया जाएगा। र्वषयवसु्त  की वैर्ता र्तर्थ के बाद वेबसाइट पर 

प्रदर्शित नही ों की जाएगाई।   

• कुछ अल्कार्लक र्वषयवसु्त जैसे र्नर्वदा, रेजगारी, िती आर्द र्जनका अिीर अदे्दश्य के बाद 

वैबसाइट पर क ई प्रासोंर्गकता नही ों ह गी।   

• सूचीबद्ध र्नयम ों के अनुसार बैंक द्वारा स्टॉक बाजार क  प्रदर्शित की गई घटनाओों या सूचनाओों 

क  ऐसी ह स्ट की तारीख से पाुँच साल की अवर्र् के र्लए बैंक की वैबसाइट पर ह स्ट र्कया 

जाएगा।   
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•  वैबसाइट से र्वषयवसु्त अरर्चव की जाएगी और वैबसाइट पर उपलब्ध कराए गए सोंग्रह फ ल्डर 

से र्नम्नर्लन्धखत आर्ार पर हटा दी जाएगी- 
 

क्रमाोंक   र्वषयवसु्त की प्रकृर्त   अरर्चव पर   र्डलीशन पर  

1.  स्थायी र्वषयवसु्त  सोंबन्धित र्विाग से 

र्वशेष अनुर र्   

अरर्चव में प्रर्वष्ठी तारीख से 10(दस) 

वषि बाद।  

2.  स्टॉक बाजार का 

प्रकटीकरण   

(अनुबोंर्)  

अपल ड के पाुँच वषि 

बाद से   

अरर्चव में प्रर्वष्ठी तारीख से 10(दस) 

वषि बाद। 

3.  रेजगारी  

/िती  

जैसे ही यह 

प्रासोंर्गकता ख  देता है  

अरर्चव में प्रर्वष्ठी तारीख से 10(दस) 

वषि बाद। 

4.  बैंक के  

उत्पाद/य जना 

बोंद/सोंश र्न पर    आवश्यक नही ों  

 

उपर ि तार्लका में शार्मल नही ों की गई सामग्री क  डीआईटी द्वारा कॉपोरेट सोंचार के समन्वय में 

सोंबन्धित वर्टिकल के परामशि से सोंग्रहीत र्कया जाएगा।  

 बैंक वैबसाइट का बेक-अप प्रर्तय ों क  उपयुि डि ाइव/ मीर्डया/ िाउड में उर्चत रूप से 

सोंग्रहीत की जाएों गी। बैक-उप कॉर्पय ों की हर 6 महीने में जाोंच की जाएगी तार्क यह देखा 

जा सके र्क वे समय के साथ खराब ह ने से बचाने का काम करती हैं। 

• बैंक की आरर्चव वैबसाइट क  र्कसी न र्कसी रूप में या त  बैंक के िीतर या अन्य र्कसी 

के र्लए िी एके्सस र्कया जा सकता है। कानूनी या अनुपालन उदे्दश्य ों के र्लए इसे आमतौर 

पर केवल बैंक और उन सोंगठन ों के िीतर ही एके्सस और उपय ग र्कया जाएगा, र्जसके 

र्लए बैंक जवाबदेह ह गा।  

5.32.2.6 िाषा  

बैंक की वैबसाइट इों न्धिश और र्हन्दी िाषा में ह गी। आदशि रूप में, वैबसाइट के सिी पृष्ठ र्हन्दी 

िाषा में अनुवार्दत ह ना चार्हए। अगर ऐसा करना मुन्धिल ह  रहा है त  र्विाग ों क  अपने र्विाग ों 

से सोंबन्धित एसी र्वषयवसु्त की पहचान करना ह गी ज  जनता की व्यापक पहुुँच में ह  और ऐसी 

र्वषयवसु्त  क  र्हन्दी िाषा में पे्रषण प्रारम्भ करना ह गा।  

सिी र्विाग ों क  सुर्नर्ित करना ह गा र्क जब िी क ई र्वषयवसु्त सीसीडी क  दी जाती है, यह 

द न ों िाषाओ में ह ना चार्हए जैसे इों न्धिश और र्हन्दी। यर्द पूणि र्वषयवसु्त/ फ़ाइल का अनुवाद 

वैबसाइट पर उपलब्ध करना सोंिव नही ों है त  र्विाग क  शीषिक या वैबसाइट पर र्दखाई देने वाला 

र्वषय र्हन्दी में प्रदान करना ह गा।  
 

सीसीडी क  सुर्नर्ित करना ह गा र्क दस्तावेि/ पृष्ठ द न ों िाषाओों मे एक साथ अपडेट र्कए जाएों 

तार्क द  िाषाओों के सोंस्करण ों के बीच र्कसी िी र्बन्दु पर क ई र्वसोंगर्त न ह । 
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यर्द र्कसी कारण से सोंसकरण ों की देरी के कारण द न ों िाषाओों में अपडेट करना व्यावहाररक रूप 

से अनुवाद आर्द करने मे देरी के कारण कर्ठन है, त  नवीनतम जानकारी अपल ड ह ने तक 

अप्रचर्लत जानकारी क  साइट से हटा देना चार्हए। र्कसी िी न्धस्थर्त में, सूचना अपल ड करने की 

र्तर्थ और उसकी वैर्ता क  दशािने वाला एक र्तर्थ हर एक सोंवेदनशील जानकारी के साथ लगाया 

जाना चार्हए।  
 

5.32.2.7 र्वकास और र्डजाइन   

वैबसाइट का र्वकास और र्डजाइन बैंक के सीसीडी द्वारा र्कया जाएगा। बैंक की वैबसाइट क  

1024x768 या र्कसी अन्य ररजाुँलू्यशन हेतु अनुकूर्लत र्कया जाएगा ज  व्यापक रूप से स्क्रीन आकार 

में उपय ग र्कया जाता है; हालाोंर्क, यह सवोत्तम उपय गकताि अनुिव प्रदान करने के र्लए र्कसी िी 

ररजाुँलू्यशन पर काम करेगा। वैबसाइट र्लन्धिड लेआउट का उपय ग करेगी ज  उपय गकताि के र्डवाइस 

र्वोंड  के आकार के अनुसार फैलती है। बैंक वैबसाइट के म बाइल सोंस्कारण क  बनाए रखने हेतु 

उत्तरदाई ह गा और इसमें सर्क्षि और हल्की र्वषयवसु्त ह गी। बैंक की वैबसाइट का र्डजाइन प्रचर्लत 

डबलू्यसीएजी मानक ों का अनुपालन करेगी।   

5.32.2.8 वैबसाइट र्नगरानी  

वेब डाइनैर्मक माध्यम ह ने के कारण, प्र द्यौर्गर्कय ों, एकै्सस उपकरण, आगोंतुक ों की आवश्यकताओों  

और अपेक्षाओों के स्तर में पररवतिन कई बार ह ता है परीक्षण और सत्यापन के र्लए डीआईटी सिी 

आवश्यक कदम उठाएगा र्क अोंर्तम उपय गकताि अपेर्क्षत रूप से बैंक की वैबसाइट के साथ बातचीत 

कर सकता है। हालाोंर्क, र्वषयवसु्त की र्नगरानी सीसीडी की र्िमे्मदारी ह गी। वैबसाइट की र्नगरानी 

बैंक के फायरवाल के अोंदर और बाहर द न ों तरफ से की जाएगी।   

वैबसाइट की र्नगरानी वेब ब्राउिर इमू्यलेशन या वेब लेन-देन की न्धस्क्रर्टोंग ररकॉर्डिंग से की जाएगी। 

व्यावहाररक न्धस्क्रर्टोंग क  एक ऐसी र्क्रया का अनुकरण करने के र्लए बनाया जाएगा ज  एक अोंर्तम 

उपय गकताि साइट पर करेगा। कायिक्षमता, उपलब्धता और प्रर्तक्रीया समय माप जैसे प्रदशिन ों के र्लए 

र्नर्दिर अोंतराल पर इन सिी पथ ों की र्नगरानी की जाएगी। वैबसाइट की र्नगरानी हेतु र्विाग उद्यम 

प्रबोंर्न उपकरण का उपय ग करेगा। वैबसाइट और उपय गकताि अनुिव क  प्रिार्वत करने से पहले 

मुद्द ों का पता लगाने के र्लए र्नगरानी सर्क्रय ह नी चार्हए।  

वैबसाइट की र्नगरानी र्नम्नर्लन्धखत मापदण्ड ों पर की जाएगी  

a. प्रर्तक्रीया समय: वैबसाइट में उपय गकताि की बातचीत र्नगरानी और मापने और प्रर्तक्रीया समय 

की देखरेख के र्लए सिी सर्क्रय कदम उढ़ाये जाएों गे। कॉपोरेट वैबसाइट पर बेहतर पकड़ बनाने 

के र्लए बैंक सिी उप ड मेन में एनार्लर्टक्स क ड़े ज ड़ेगा।   

b. प्रदशिन: साइट डाउनल ड समय क  र्वर्िन्न प्रकार के नेटवकि  कनेक्शन ों के साथ-साथ उपकरण ों 

के र्लए अनुकूर्लत र्कया जाना चार्हए। इसके र्लए वैबसाइट के सिी महत्वपूणि पेज ों की जाोंच की 

जानी चार्हए।  

c. कायिक्षमता: वैबसाइट के सिी म डू्यल की कायिक्षमता हेतु परीक्षण र्कया जाना चार्हए।    
   

d. र्वषयवसु्त सटीकता: र्वषयवसु्त की सटीकता की र्नगरर्न करने और शुरू से अोंत तक तु्रर्टय ों का 

पता लगाने हेतु सिी आवश्यक कदम उठाए जाएों गे।   

e. ब्र केन र्लोंक्स: र्कसी िी ब्र केन र्लोंक्स या तु्रर्टय ों की उपन्धस्थती क  दूर करने हेतु वैबसाइट की 

पूरी तरह से समीक्षा की जानी चार्हए।  
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f. टि े र्फक र्वशे्लषण: उपय ग के पैटनि के साथ-साथ र्वर्जटर की प्र फ़ाइल और प्राथर्मकताओों का 

र्वशे्लषण करने के र्लए साइट के टि ै र्फक की र्नयर्मत रूप से र्नगरानी की जानी चार्हए।  

g. िौग र्लक प्रदशिन: चुकी बैंक के ग्राहक दुर्नया िर में फैले हुए हैं, इसर्लए र्वर्िन्न स्थान ों से 

र्नवािर् बैंर्कों ग सेवाओों और वैबसाइट की गर्त और उपलब्धता की जाोंच की जाएगी।  

h. वैबसाइट र्वर्जटर: र्नयर्मत रूप से बैंक की वैबसाइट पर र्वर्जटर सोंख्या की जाोंच करने से 

वैबसाइट  पर ल ड का पूवािनुमान लगाने हेतु इसका उपय ग र्कया जाएगा।   

i. डाटाबेस प्रदशिन: बैंक वैबसाइट ों में गर्तशील डाइनैर्मक र्वषयवसु्त ह ती है र्जसे अनुर र् के अनुसार 

डेटाबेस से र्नकाला जाता है। सहज वेब अनुिव के र्लए डेटाबेस के प्रदशिन की र्नगरानी की 

जाएगी।  

j. ल र्डोंग समय: ल ड समय वह समय है जब र्कसी वेब पेज क  ब्राउिर र्वोंड  में प्रदर्शित ह ने 

वाली समू्पणि र्वषयवसु्त क  डाउनल ड करने में ज  समय लगता है। वैबसाइट का ल र्डोंग समय 2 

सेकों ड से कम ह गा। यर्द ल र्डोंग समय 2 सेकों ड से अर्र्क है त  उसे सुर्ारने हेतु कदम उठाए 

जाएों गे। 

k. बेंडडर्वडडथ: बढ़ती व्यावसार्यक जरूरत ों और ग्राहक ों की माोंग क  पूरा करने हेतु बैंक वैबसाइट में 

पयािि बेंडडर्वडडथ ह नी चार्हए। वैबसाइट की बेंडडर्वडडथ आवश्यकता का मूल्याोंकन करने के र्लए 

आवर्र्क मूल्याोंकन र्कया जाएगा।  

l. वेब अर्िगम्यता- र्वकलाोंग व्यन्धिय ों हेतु वैबसाइट अर्िगम्यता के र्लए वार्षिक मूल्याोंकन और 

र्नगरानी की जाएगी।  

5.32.2.9 आकन्धिक प्रबोंर्न  
 

बैंक की वैबसाइट इोंटरनेट पर है, और यह अत्योंत आवश्यक है र्क साइट हर समय पूरी तरह 

कायािन्धन्वत ह । बैंक की वैबसाइट ों से 24x7 आर्ार पर सूचना और सेवाएुँ प्रदान करने की अपेक्षा की 

जाती है। सूचना प्रौद्य र्गकी र्विाग(डीआईटी) वेबसाइट के डाउनटाइम क  कम करने के र्लए सिी 

प्रयास करेगा।   
 

 

5.32.2.10 सचि इोंजन अनुकूलन  
 

बैंक का कॉपोरेट सोंचार र्विाग वैबसाइट सचि इोंजन अनुकूलन/ सचि इोंजन माकेर्टोंग र्शकायत सुर्नर्ित 

करने हेतु आवश्यक कदम उठाएगा।   
 

5.32.3 ग्राहक प्रर्तक्रीया, र्शकायत और र्नवारण 
      

  

 

वैबसाइट में ग्राहक ों की प्रर्तक्रीया, र्शकायत और र्नवारण के र्लए एक खोंड ह गा-  

प्रर्तक्रीया- र्कसी उत्पाद, सेवा और बैंक के प्रदशिन पर प्रर्तक्रीया के बारे में जानकारी है बैंक एसी 

जानकारी क  सुर्ार के रूप में उपय ग करता है।  
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र्शकायत- एक र्शकायत बैंक की सेवाओों या सेवाओों की गुणवत्ता, र्नणिय ों, नीर्तय ों, प्रर्क्रयाओों, शुल्क ों, 

कमिचाररय ों से सोंबन्धित असोंत ष की अर्िव्यन्धि है, जहाों प्रर्तक्रीया या समार्ान बैंक से स्पर रूप से या 

अप्रत्यक्ष रूप से आपेर्क्षत है।  

र्नवारण- एक र्शकायत औपचाररक र्शकायत प्रर्क्रयाओों के अनुसार बैंक द्वारा जाोंच की जाने वाली समस्या 

है। इसमें एसी र्शकायतें शार्मल ह ोंगी ज  अनौपचाररक प्रर्क्रयाओों या मध्यस्थता के माध्यम से हल करने में 

सक्षम नही ों हैं, और कदाचार के आर प ों से सोंबन्धित मामले जहाों अनुशासनात्मक कारिवाई जाोंच का पररणाम 

ह  सकता है। 

बैंक की वैबसाइट से प्रर्तक्रीया, र्शकायत और र्नवारण के प्रबोंर्न और र्नगरानी के बारे में जानकारी देने 

की उम्मीद है। जहाों उर्चत ह  ग्राहक ों क  र्शकायत करने के उनके अर्र्कार ों के बारे में सलाह देना और 

उिें बैंक के उत्पाद ों और सेवाओों क  बेहतर बनाने के र्लए प्रर्तउत्तर प्रदान करने हेतु प्र त्सार्हत करना।  
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